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fedstavenstvo a vedeni Skupiny BNP
Paribas véri, ze Uspéch banky pfimo souvisf
s chovanim jednotlivych zaméstnancd.

Spole¢né usilujeme o to, aby byl dalSi rozvoj
Skupiny BNP Paribas zalozen na odbornych
znalostech a ¢estném jedndni.

Toho nedosdhneme bez zapojeni vSech zamést-
nanc0 napfi¢ Skupinou a bez ddvéry naSich
obchodnich partnerg, klientd a akciondfd, verej-
nych ¢initeld i zastupcd ob¢anské spolecnosti ve
vSech zemich, kde banka pdsob.

Za timto UCelem samoziejmé musime disledné
dodrzovat zékony a predpisy. Zaroven je ale tfeba
udélat jeSté dalsi krok a ujistit se, ze veSkerd nase
rozhodnuti vychazeji z hluboko zakorenéného
smyslu pro etické jednani. Ta za¢ind u schopnosti
poucit se z nevhodného jedndni.

Svét, ve kterém naSe banka pUsobi, se neustdle
meéni vétsi a vétsi rychlosti. Skupina BNP Paribas
se s témito zménami dokdze vyporadat, pokud je
bude pfedvidat, pfizpUsobovat se jim a bude
zavadét inovativni feSeni. To vSe ji umozni firemni
kultura zalozend na neochvéjnych hodnotach,
které jsou aplikovany bez jakychkoli kompromisu.

Eticky kodex BNP Paribas, aktualizace ze 17. prosince 2021

V tomto duchu byl vytvoren i Eticky kodex, ktery
stanovi pravidla, jimiz se ridime pfi veSkerém
jedndni tak, abychom se neodchylili od svych
zakladnich hodnot. Eticky kodex fidi nase mySleni
i chovani. Vyjadrfuje to, ¢im chceme byt: jednou z
nejuznavanejsich evropskych bank svétového
vyznamu a lidrem v udrzitelném financovani.

Eticky kodex je naSim pomocnikem pfi jedndnf i
rozhodovani. Neobsahuje univerzdlnf pravidla,
kterd je mozné pouzit na jakoukoli situaci. Méli
bychom si jej v8ak dostate¢né osvojit, abychom
zajistili, ze s pomocf vlastniho Gsudku budeme
vzdy jednat v jeho duchu.

Pevné vérime, ze se vsichni nasi zaméstnanci
zcela ztotozni s uvedenymi hodnotami a
zasadami, které jsou zakladem naseho pfinosu
pro spoletnost, nasi jednoty a predevsim
zakladem naseho Uspéchu.

17. prosince 2021
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ETICKY KODEX SKUPINY BNP PARIBAS

P R E H L E D

‘ ‘ ETICKY KODEX SKUPINY BNP PARIBAS SE NACHAZi V SAMEM CENTRU

VESKEREHO JEDNANI. UPRAVUJE VESKERA ROZHODNUTI NA VSECH

ORGANIZACNICH UROVNICH. VESKERE INTERNIi ZASADY A POSTUPY V RAMCI

SKUPINY BUDOU PROTO PREZKOUMANY A V PRiIiPADE POTREBY UPRAVENY
TAK, ABY BYLY V SOULADU S KODEXEM.

ETICKY KODEX SE SKLADA ZE TRi CASTi. PRVNi CAST NAZVANA ,POSLANI A
HODNOTY” NAS MA PROVAZET A INSPIROVAT PRI VESKEREM JEDNANI.
DRUHA CAST OBSAHUIJE , PRAVIDLA JEDNANI”, KTERA JE TREBA ZAVEST A
RIDIT SE JIMI. TRETi EAST NAZVANA ,ETICKY KODEX V PRAXI” PRINASI

UZITECNE TIPY, JAK JEDNOTLIVA PRAVIDLA JEDNANIi APLIKOVAT V PRAXI.

POSLANI

A HODNOTY

PRAVIDLA
JEDNANI

ETICKY KODEX
V PRAXI

Poslani
Vyjadrfuje postoje a cile Skupiny.

Hodnoty
VeSkeré nase jedndni vychazi z
pfistupu ,BNP Paribas Way".
Pfistup ,BNP Paribas Way” je
zalozen na ¢tyfech silnych
strankach a ¢tyfech faktorech,

které nds pohdnéji vpred.

Pravidla jednanf jsou pevné dana
pravidla, jimz zaméstnanci Skupiny
BNP Paribas* musi porozumét a ji-
miz se musf Fdit. Dodrzovani téchto
pravidel hraje klitovou roli pro nasi
schopnost prosazovat stanovené
hodnoty a etické zasady, coZ je zak-
ladni predpoklad pro jednani v sou-
ladu s pfistupem ,BNP Paribas
Way”.

1 - Vsechny osoby spolupracujici se Skupinou, at jiz interné, nebo externé.

Tato ¢ast podrobné popisuje, jak
Eticky kodex pouzivat v praxi.
Jasné vymezuje, co se otekdva od
jednotlivych zaméstnancl a na co
se ma kazdy sam sebe zeptat pfed
tim, nez ucini jakékoli rozhodnuti.
Zaroven se zabyva souladem
kodexu s mistnimi zékony a pred-
pisy a déle zdsadami pro
oznamovani podezieni na proti-
prdvni jedndni (tzv.
,whistleblowing policy”). Kazdd
pobocka bude odpovédna za to,
aby si v pripadé potieby prizpUso-
bila prakticky dopad Etického
kodexu na svou ¢innost a zpGsob

jeho pouziti.
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POSLAN
A HODNOTY

SPOLECENSKY PRINOS SKUPiINY BNP PARIBAS ZACINA U HOSPODARSKE

ODPOVEDNOSTIi ZA ETiCKE FINANCOVANI EKONOMIKY, €iMZ POMAHA

SVYM KLIENTUM DOSAHNOUT JEJIiCH PLANU A PROJEKTU. SKUPINA

SE TAKE BEZPROSTREDNE ZAPOJUJE DO DENi V MISTNICH

KOMUNITACH, KDE PODNiKA, A UVEDOMUIJE Si SVOU SPOLECENSKOU

A OBEANSKOU ODPOVEDNOST i SVOU ODPOVEDNOST V OBLASTI
OCHRANY ZiVOTNiIHO PROSTREDI.

Skupina BNP Paribas prosazuje nejprisnéjSi zasady chovani a etiky v oblasti lidskych prav,
prace, zivotniho prostredi a boje proti korupci, aby zajistila, Ze ¢innost jejich zaméstnanci
bude mit pozitivni dopad. Skupina proto uzndva radu zdasad a norem, které jsou zakladem
jejiho podnikani a které se zavazala respektovat:

¢ 10 zasad Iniciativy OSN “Global Compact” @ Mezinarodné uznavané normy v oblasti
a Cile udrzitelného rozvoje stanovené lidskych prav, které jsou zakotvené v
OSN? Mezinarodni listiné lidskych prav

@ Obecné zasady OSN v oblasti podnikdnia @ Osm zdakladnich dmluv o pracovnich
lidskych prav® podminkach vypracovanych Mezinarodni
organizaci prace (ILO)®
¢ Mezinarodné uznavané smérnice OECD
pro nadnarodni spoleénosti*

2 - https//www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 - https//www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

4 - http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

5 - https//www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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POSLANI

POSLANIi SKUPINY BNP PARIBAS SPOCiIVA VE FINANCOVANI

EKONOMIKY A V PORADENSKE CINNOSTI POSKYTOVANE KLIENTUM V

SOULADU S ETICKYMI ZASADAMI, A TO ZA UCELEM PODPORY JEJICH

PROJEKTU, INVESTIC A SPRAVY JEJICH USPOR. POSLANI JASNE
SPECIFIKUJE POSTOJE A CiL SKUPINY®:

¢ Chceme mit pozitivni vliv na zainteresované
subjekty - klienty, obchodni partnery,
zameéstnance i akciondfe - a na spole¢nost.
Chceme prispivat k leps$i budoucnosti.

¢ NaSe vysoce angazované tymy budou
poskytovat nasim klientdm prvot#idni sluzby a
feSeni prostfednictvim integrovaného modelu

Skupiny.

dnesSnim svété nestaci jen dodrzovat

zakony a predpisy. Chceme rovnéz

dokézat, ze ¢innost Skupiny BNP Paribas
ma pozitivni dopad na vSechny zainteresované
subjekty v Sirsim slova smyslu a ze Skupina je
jak prosperujici spole¢nosti, tak zodpovédnym
hra¢em v zemich, kde podnika.

Integrovany model Skupiny BNP Paribas ndm
umozruje poskytovat prvotridni sluzby, které
klienti pozaduji a které si zaslouzi. Pro udrzeni
integrovaného modelu nestaci jen diverzifikovat
rizika. DUlezity je i zpUsob, jakym vSichni nasi
zaméstnanci jednaji s klienty. Integrovany model
Skupiny nam umoznuje dobfe poznat klienty a
Cerpat z rozsdhlych zdroj a schopnosti Skupiny
a diky tomu nabizet nejlep$i mozna feSeni.
Integrovany model nam dennodenné pomaha

ziskat si d0véru klientd po celém svété.

Zaroven mame povinnost vnimat, co o¢ekavaji
nasi zaméstnanci, ktefi jsou tim nejcennéj$im,
¢im Skupina disponuje. Je to pfedevsim jejich

tvrda prace a napady, co pfindsi Uspéch Skupiny

¢ Chceme vytvofit inspirativni a podnétné
pracovni prostiedi.

¢ Chceme se zaradit mezi nejddvéryhodngjsi
subjekty v nasem odvétvi tim, Zze jesté vice
zapojime své hodnoty a eticky pfistup do vSeho,
co déldme.

BNP Paribas. Aby nasi zaméstnanci byli Uspésni,
musime jim poskytovat inspirativni prostfedi s
dostateénym prostorem pro rozvoj a pro
ziskavani novych dovednosti a zkuSenosti.

Pokud kazdodenni chovani vychdzi z naSich
hodnot a pokud vSichni jednaji zpUisobem,
kterému neni co vytknout, posiluje se tim
vzdjemna dOvéra mezi kolegy a klienty. Pravé
touto dOvérou se Skupina BNP Paribas chce
odliSit od své konkurence.

Poslani Skupiny zahrnuje Siroké spektrum
zainteresovanych subjekt0. VSichni odpoviddme
za to, aby naSe hodnoty a pravidla nebyly jen
pouhymi slovy, ale abychom je proménovali v
¢iny, a to jak na osobni, tak na kolektivni drovni
v ramci Skupiny BNP Paribas.

PFi napliiovdni svého poslani se bude Skupina
BNP Paribas fidit svymi hodnotami, z nichz
vychdzeji veSkeré kroky a veSkera rozhodnuti

utinéna v ramci celé Skupiny.

6 - Ucel Skupiny BNP Paribas je naformulovdn podle dokumentii Posldni a vize, Eticky kodex a Manifest zdvazku, dostupngch zde:
https://group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose
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HODNOTY

NASE HODNOTY - TZV. PRISTUP ,BNP PARIBAS WAY"” - SDILi TISICE

ZAMESTNANCU SKUPINY BNP PARIBAS. NASE ZAKLADNIi HODNOTY

VZNIKLY NA ZAKLADE SPOLUPRACE, DO KTERE SE MOHLI ZAPOJIT
VSICHNI ZAMESTNANCI SKUPINY BNP PARIBAS.

Sichni ve Skupiné se musf fdit témito ~ Prosazovdni téchto hodnot je klicové pro

hodnotami pfi své kazdodenni  napliovanf strategie transformace a ristu

¢innosti. Zformulovdni nasich hodnot  Skupiny za sou¢asného zachovani dOvéry, kterou
umozfuje stavajicim i budoucim zaméstnancim klienti, obchodni partnefi, zaméstnanci,
lépe porozumét tomu, co se od nich oCekdva a  akcionafii Sirsi vefejnost vkladaji do nasi banky.
¢im se Skupina BNP Paribas odliSuje od ostatnich.

NASE SILNE STRANKY

Silné stranky tvori pevné zéklady Skupiny BNP Paribas a umozni ndm udrzet si i v budoucnosti

intergrovany univerzalni bankovni model a pfedni pozice.

PRIJEMNE PRACOVNI
PROSTREDI

STABILITA ODPOVEDNY PRIiSTUP ODBORNE ZNALOSTI

Opirame se o stabilni vedeni s Snazime se co nejlépe vyhovét  Opirdme se o existujici a stédle se  Vytvafime pracovni prostfed;,

dlouhodobou vizi, diverzifikovany ~ nasim klientdm a proto je i  rozSifujici znalosti svych ve kterém se s lidmijednd spra-
a integrovany obchodni modela  soucdsti nasi firemni kultury  zaméstnanci vedlivé a s respektem
mezindrodni véhlas odpovédost a Cestné jedndni.

FAKTORY, KTERE NAS POHANEII VPRED

Jednd se o oblasti, které naSi zaméstnanci musi neustdle zdokonalovat a rozvijet,
aby se dokdzali GspéSné vyporadat se svymi Gkoly a utvareli budouci podobu Skupiny BNP Paribas.

DODRZOVANI SPOKOJENY

FLEXIBILITA OTEVRENOST

PREDPISU KLIENT

Usilujeme o zjednodu$eni jednot-  Véfime, Ze prosazovanim jasnych Domnivame se, ze zarukou Ke vSem zainteresovanym
livych postup0, zavddéni pravidel podporime prostfedi, v Uspéchu je byt tim prvnim, na  subjektOm se snazime pristupovat
uzite¢nych inovaci a digitdlni  némZ budou dodrzovany predpisy koho se spotfebitelé a klienti otevrfené. Snazime se, aby se
transformaci i zdsady etiky obrdtf. Pozorné jim naslouchdme  nikdo ve Skupiné necitil vyclenén,
a Uzce s nimi spolupracujeme ale naopak véfil, ze mize vyjadrit

svij ndzor a ma silu néco zménit
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CENA ZA USPECH

ZiT PODLE STANOVENYCH HODNOT A DOSAHNOUT VYTYCENEHO
POSLANIi ZNAMENA, ZE MUSIME BYT PRIPRAVENI CINIT ODVAZNE
KROKY A ODVAZNA ROZHODNUTI.

Skupina usiluje o neustdlé zdokonalovani:

JAK PODNIKAME

¢ K potfebdm klientd pfistupujeme transpa-
rentné a Cestné, oteviené a zodpoveédné,
podporujeme otevienou a spravedlivou hos-
poddfskou soutéz s témi nejprisnéjSimi
normami a zdsadami etiky a dodrZzovanim

pravidel.

# Spolecné stavime na odbornych znalostech,
abychom dosdhli vynikajicich vysledk( v
podnikdni.

¢ ZamySlime se nad moznymi dopady naseho

jednani na $irsi verejnost.

JAK PRACUJEME

¢ Podporujeme digitdlni a uzite¢né inovace.

¢ Stale zdokonalujeme zpUsob své prace,
abychom byli flexibilnéjsi.

¢ Umoznujeme zaméstnancOim experimentovat
dle strategie ,vyzkousej a pout se” (test and
learn).

¢ DOvéfujeme zaméstnancdm a poskytujeme jim
pravomoci k tomu, aby v rdamci jasné
vymezeného ramce vytvareli obchodnf
pfilezitosti a rozvijeli vztahy s klienty.

¢ Rozhodujeme na vSech Urovnich Skupiny a
neseme odpoveédnost za své jedndni.

JAK PECUJEME O ZAMESTNANCE

@ Aktivné propagujeme rozmanitost.

# Podporujeme mobilitu zaméstnancl, abychom

jim umoznili ziskat rdzné zkuSenosti.

¢ Rozvijime talent a prdbézné investujeme do

toho nejcennéjsiho, ¢im Skupina disponuje: do

svych zaméstnancd.



PRAVIDLA
JEDNA N |

ABYCHOM ZILI V SOULADU SE SVYMI HODNOTAMI, TJ. DLE PRISTUPU
,BNP PARIBAS WAY”, MUSIME DODRZOVAT JISTA PRAVIDLA. V TOMTO

KODEXU NALEZNETE JASNE POPSANE UKAZKY VHODNEHO A
NEPRIJATELNEHO CHOVANIi. DODRZOVANI TECHTO PRAVIDEL HRAIJE
KLIEOVOU ROLI PRO NASI SCHOPNOST PROSAZOVAT STANOVENE
HODNOTY A ETICKE STANDARDY, COZ JE ZAKLADNIi PREDPOKLAD PRO
JEDNANI V SOULADU S PRiISTUPEM ,,BNP PARIBAS WAY".

PRAVIDLA JSOU USPORADANA DO SEDMI KATEGORII:
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KATEGORIE JEDNANI

@

ZAJMY KLIENTU

g

FINANCNI
BEZPECNOST

©

INTEGRITA TRHU

N4

PROFESNI ETIKA

©

RESPEKT KE
KOLEGUM

©

OCHRANA
SKUPINY

N4

ZAPOJENI DO
SPOLECNOSTI

B - PRAVIDLA JEDNANI - ETICKY KODEX SKUPINY BNP PARIBAS

HODNOTY PRAVIDLA JEDNANI

SILNE STRANKY A FAKTORY,
KTERE NAS POHANEJ{ VPRED

Porozumeéni potfebam klientd
Spravedlivy pristup ke klientim
Ochrana z&jmd klientd
DOvérnost informacf tykajicich se klientd
Transparentni komunikace v oblasti prodeje a marketingu
Radné resenf klientskych stiznosti
ODBORNE ZNALOSTI
Boj proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti, Uplatkarstvi,
B korupci a financovani terorismu
SPOKOJENY KLIENT Dodrzovéni sankci a embarg
ODPOVEDNOST
- Podpora volné a spravedlivé hospoddrské soutéze
DODRZOVANI Dodrzovani pravidel proti zneuzivani trhu
i

PREDPISU Postup pfi stietu zajmu

Pfisny zékaz uzivani internich informaci pfi soukromych transakcich
Prisny zékaz vymény citlivych obchodnich informaci s konkurenty

a zakaz koordinace obchodnich strategii Skupiny s konkurencf
Predchdzenf stfetu zdjmU pfi ¢Cinnostech, které nesouviseji se Skupinou

Aktivni boj proti Uplatkarstvi a korupci

PRIJEMNE PRACOVN
PROSTREDI

Uplatnéni nejvyssich standardd profesniho chovani
Boj proti veSkerym formam diskriminace

OTEVRENOST BezpeC€nost na pracovisti

Vytvareni a ochrana dlouhodobych hodnot Skupiny BNP Paribas

STABILITA Ochrana informacf Skupiny
Odpovédnd komunikace
- Etické jednani ve vztahu k tfetim osobam
FLEXIBILITA Zodpovedny pristup k rizikim a pfisna kontrola rizik
Zodpovédné chovani pfi odchodu ze Skupiny BNP Paribas

ODPOVEDNOST

Podpora dodrzovani lidskych prav

Ochrana zivotniho prostredi a boj proti zménam klimatu
Zodpovédné jednani pfi vefejném vystupovani

Podpora inkluze ve spole¢nosti

DODRZOVANI
PREDPISU

)
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ZAJMY KLIENTU

NAS USPECH SPOCIVA V TOM, ZE JSME PRVNI, NA KOHO SE NASI

KLIENTI OBRATI. ABYCHOM SI ZiSKALI DUVERU KLIENTU, MUSi

VSICHNI ZAMESTNANCI VZDY JEDNAT TAK, ABY CHRANILI JEJICH

ZAJMY A ZAROVEN POSTUPOVALI V SOULADU S VESKERYMI
PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY.

a timto UCelem Skupina BNP Paribas investuje do toho, aby porozuméla potfebam svych

klientd. S klienty komunikujeme oteviené a upfimné, nabizime jim sluzby, které co mozna

nejlépe odpovidajf jejich potfebdm a cilom. VSichni zaméstnanci se vzdy snazi zohlednit dlouhodobé

zajmy klient0. Pokud nenf klient spokojen, je potfeba okamzité zjednat nédpravu.

4

POROZUMENIi POTREBAM
KLIENTU

Je nasi povinnosti porozumét poti'ebam klientd
a nasim Ukolem je:

¢ neustédle se snazit porozumeét potfebam,

oCekdvanim a zdjmuom klientd, abychom jim
poskytli nejvhodnéjsi produkty a sluzby

4

SPRAVEDLIVY PRISTUP KE
KLIENTUM

Spravedlivy pfistup ke klientdm je kli¢ovy a
ocekava se, ze:

¢ budeme pfi veSkeré své profesni ¢innosti
postupovat spravedlivé, Cestné a transpa-
rentné, abychom ziskali dGvéru klient(

# se budeme vyhybat nezddoucimu zvyhodno-
vani nékterych klientd

# budeme spolupracovat s klienty, ktefi se ocitli
ve finanénich problémech, abychom jejich
situaci vyreSili ke vzajemné spokojenosti

12

4

OCHRANA ZAJMU KLIENTU

Dusledné se snazime chranit nejlepsi zajmy
klientd, a proto musime:

¢ znat a dodrzovat pravidla, kterd chréanf
prava spotfebitel0 na jednotlivych trzich, kde
Skupina pUsobf

¢ navrhovat produktové portfolio podle potfeb
klientd

# zajistit, aby bylo mozné proddvané produkty
snadno vysvétlit

@ zajistit, aby byly produkty pro klienty srozu-
mitelné

# stanovovat ceny spravedlivé a transparentné
dle platnych zdkond a predpis0

# zajistit, aby byla naSe Cinnost v souladu s
pfislusnymi zakony a pfedpisy, a to vEetné
zgkonU upravujicich hospoddfskou soutéz a
darnové predpisy
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¢ dodrZovat zékaz jednat jménem klienta bez
prislusného oprdvnéni (napf. povéfeni nebo
pokynu ze strany klienta)

Ve vztahu k externim distributordm jsme povinni:

# snazit se navazovat spoluprdci s témi distri-
butory, ktefi sdileji naSe hodnoty a zédsady
naseho Etického kodexu

# pochopit role a povinnosti vyrobce a distri-
butora produktl a zajistit, aby nedochazelo
k zadnému stfetu z4jmy, ktery by mohl mit
negativni dopad na klienty

Klient se na mé obradtil

s tim, Ze se bude rozvddet,
a proto si chce zalozit ticet
na své jméno. Z ditvodu
Jistych finanénich potizi
mé pozddal o informace

o soukromych prostiedcich
svého manzela / své
manZelky uloZengch

u téze banky.

Mam klientovi vyhovét?

V Zddném pripadé.

Jste povinni zachovdvat
bankovni tajemstvi.
Musite klienta odmitnout.

13

4

DUVERNOST INFORMACI
TYKAJICICH SE KLIENTU

Je dolezité zachovavat dovérnost informaci,

které se tykaji klientd, coZz znamena, Ze musime:

 povazovat veskeré vztahy s klienty za pfisné
dovérné

¢ po celou dobu zachovdvat divérnost infor-
macf, které se tykaji klientd, neni-li zverejnéni
takovych informaci a/nebo jejich pouziti povo-
leno pfislusnymi zakony a/nebo pokud klient
neposkytl vyslovny souhlas se zvefejnénim a/
nebo pouzitim téchto informaci.

o sdilet informace, které se tykaji klientd, v
ramci Skupiny BNP Paribas pouze s kolegy,
ktefi je skute¢né potfebuji znat, aby v souladu
s prislusnymi zdkony a internimi pravidly jed-
nali v nejlepsim zajmu klient0

¢ shromazdovat pouze nezbytné Udaje pro dany
profesni Ucel

¢ dodrZovat systém informacnich bariér zave-
deny ve Skupiné

Podnikatel uvazuje o koupi nemovitosti

ke komerénim ticeliim ze soukromych
zdrojii. Pozdadal mé o radu, jak koupi
nejlépe strukturovat.

Mohu pred jedndnim s klientem

poskytnout informace o klientovi kolegiim

ze sprdavy majetku?

Pokud je to v souladu se systémem

informaénich bariér zavedengjm ve Skupiné,

tak ano. V ramci Skupiny BNP Paribas
Jje mozné sdilet informace, pokud je to
v nejlepsim zdjmu klienta a umozni

to Skupiné plné vyuzit hodnoty svého
integrovaného modelu.
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4

TRANSPARENTNIi KOMUNIKACE
V OBLASTI PRODEJE A MARKETINGU

Veskera obchodni sdéleni adresovand klientdm by méla byt transparentni ve vztahu k nabizenym

sluzbam a produktim a oéekava se, Ze:

# se budeme snazit zajistit, aby byla veSkera
sdéleni adresovana zakaznikim spravedlivd,
upfimn4, transparentni, srozumitelnd a aby

nebyla zavadéjici

¢ budeme poskytovat informace nezbytné k
tomu, aby klienti pochopili:

- co si kupuji, véetné pfedpokladaného plnéni,
ceny a charakteristiky rizik

+ za co plati, v€etné nakladd na zvolené
produkty, sluzby a poradenstvi

14

¢ budeme proddvat a propagovat produkty
Skupiny a sluzby €estnym zpUsobem

¢ budeme odpovidat na dotazy klient0 vcas a
jak nejlépe dovedeme

Klient si chce koupit produkt, o kterém se
Fizeni rizik Skupiny BNP Paribas neni danyj
produkt vyhodnocen jako vhodny. Navzdory
mnoha jednanim klient odmita zvazit
alternativni Feseni a vyhrozuje, Ze se obrdti \
na konkurenci. /

Jak se mam zachovat?

Jste povinni stravit s klientem dostatek ¢asu
na to, abyste mu pomohli porozumét
vlastnostem daného produktu a souvisejicim
rizikam, jelikoZ klientiim musime poskytnout
veskeré relevantni informace. Méli byste
klientovi vysvetlit, pro¢ se domnivdte, Ze dany
produkt vyhovuje, nebo naopak nevyhovuje
cildim a potfebdm klienta. Pokud se
domnivate, Ze dany produkt neni v zdjmu
prislusného klienta, pak byste transakci
uzavirat neméli. MiiZzete navrhnout jedno
nebo vice alternativnich reseni. V pripadé
potreby pozddejte o pomoc svého
nadrizeného. Dlouhodobé zdjmy klientd a
povest Skupiny by méla mit prednost pred
krdtkodobymi zisky. Oteviené si s klientem
promluvte a je-li to nutné, odmitnéte
transakci uzavrit.
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Klient, v tomto pripadé obchodni spolecénost, chce uzavrit transakci k
zajisténi rizika podkladového aktiva. Dané podkladové aktivum vsak
bohuzel neni mozné na trhu dokonale zajistit. Jedingm resenim je vyuZiti
zdstupného indexu, u néhoz se v minulosti ukdzalo, Ze tizce koreloval s
vijvojem daného podkladového aktiva. Dle prislusngch podkladii byl
tento zpiisob zajisténi v predchozich 5 letech velmi efektivni.

Jak bych to mél klientovi oznamit?

Jista korelace v minulosti nezaruéuje, Ze dany zplsob zajisténi
bude korelovat s podkladovym aktivem i v budoucnu. Méli byste
klientovi zdidraznit moZnd rizika, i kdyz se pravdépodobnost
Jejich vyskytu zdd byt zanedbatelnd. V pripadé potreby miiZete
klientovi ndzorné ukdzat mozny dopad.

RADNE RESENI
KLIENTSKYCH STiZNOSTi

Jsme povinni fadnym zpisobem fesit stiznosti

klient0, coz znamena, Ze:

¢ musime FeSit stiznosti klientd spravedlive,

transparentné a vcas

@ zjistime-Lli chybu, musime ji co moznd nejdrive

napravit

15
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FINANCNI
BEZPECNOST

SKUPINA BNP PARIBAS JE ZAMERENA NA POSKYTOVANI SLUZEB
SVYM KLIENTUM. ZAROVEN SE ALE NEUSTALE SNAZi VNIMAT MOZNY
DOPAD SVEHO JEDNANI NA SIRSi VEREJNOST. SKUPINA BNP PARIBAS
SE ZAVAZALA DODRZOVAT VESKERE PLATNE PRAVNI PREDPISY ZA
UCELEM PREDCHAZENIi TRESTNE A TERORISTICKE CINNOSTI A
RESPEKTOVAT MEZINARODNI OPATRENIi ZAVADENA
PROSTREDNICTVIM FINANCENIHO SEKTORU.

elikoz tyto prévni pfedpisy mohou byt slozité a mohou existovat rozdily v jejich pouziti mezi
jednotlivymi odvétvimi a zemépisnymi oblastmi, Skupina se z toho divodu zavdzala k prosazovani
jasnych pravidel s cilem podpofit pfisné dodrzovani predpisU a zasad etiky.

BOJ PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI,
UPLATKARSTVi, KORUPCI A FINANCOVANi TERORISMU

VSichni zaméstnanci jsou povinni podporovat boj Skupiny proti hospodarské kriminalité, véetné
podvodd, legalizace vynosi z trestné €innosti, Uplatkarstvi, korupce a financovani terorismu.
VSichni proto musi:

@ byt ve stfehu a pfispivat v boji proti vem # sledovat, zda transakce klientd nesouviseji s

formdm hospodafské kriminality, véetné pod- Uplatkafstvim ¢&i korupci. Jakékoli podezfelé
vody, legalizace vynos0 z trestné ¢innosti a transakce nahlaste nékterému z ¢lend veden,
financovani terorismu, bez ohledu na okol- nebo mistnimu oddéleni Compliance

nosti a zainteresované subjekty

@ ujistit se, Ze jsou provadény pfiméfené pro-
veérky due diligence (due diligence je pojem,
ktery oznacuje pravni, ekonomickou, finanéni
¢i technickou provérku) a kontroly, abychom
poznali klienty a zjistili, jakym zpUsobem pou-
zivaji produkty a sluzby Skupiny

16
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Dnes dopoledne mé jeden z klientii
pozddal o bankovni zdruku na vijvoz
streliva ze zemé, na kterou byly uvaleny
sankce (zdkaz obchodovdni se zbranémi).

Jak mam postupovat?

Meéli byste transakci odmitnout a
upozornit prislusné oddéleni Compliance.

Vsiml jsem si, Ze stdtni drednik, ktery md
blizko k uradujicimu ministrovi v zemi,
kde Skupina piisobi, neddvno obdrzel na
licet znaény financni obnos. Navzdory
poskytnutému vysvétleni se mi prevod
velké éastky zda podezrely.

Jak se mam zachovat?

Méli byste na danou transakci upozornit
prislusné oddéleni Compliance, aby jeho
pracovnici provéfili, Ze poskytnuté ditkazy
Jsou dostateéné presvédcive.

Pokud nejsou, je potreba vyplnit ozndmeni
o0 podezrelé transakci (tzv. Suspicious
Transaction Report) a zaslat jej
prislusnému orgdnu.

17

¢

DODRZOVANI SANKCI
A EMBARG

Skupina se zavazala dodrzovat pfislusné sankce
a embarga, z éehoz vyplyva povinnost:

# porozumét pfislusnym hospodarskym sank-
cim a embargdm, kterd byla uvalena na trhy,
kde Skupina pUsobi, nebo s nimiz je v kontaktu

¢ dodrZovat zdsady Skupiny a mistni zakony s
ohledem na sankce a embarga platnd v zemi,
kde Skupina pdsobf

# nahldsit oddéleni finanéni bezpe¢nosti Skupiny
(Group Financial Security - GFS), jakykoliv
pokus obejit dany sankéni rezim

Jeden z mych klientii se pokusil prevést

Edstku v USD na téet prijemce

s bydlistém v zemi, na niz bylo uvaleno
embargo. Transakce byla zamitnuta.

0 nékolik dni pozdéji se pokusil prevést
stejnou édstku na ticet stejného piijemce,
tentokrdt vSak s adresou v zemi,

na kterou se Zddné finanéni sankce
nevztahuji.

Mam néjak zasahnout?

Rozhodné ano. Ozndmeni o pokusu obejit
embargo (tzv. circumvention report)

by mélo byt okamzité zasldno mistnimu
oddéleni Compliance. Je potieba provérit
historii transakci na uctu a overit,

zda v minulosti do$lo k podobngm
transakcim. Informace o mozZném

pokusu obejit embargo se nadsledné zasild
také na oddéleni finanéni bezpeénosti
Skupiny (GFS).
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INTEGRITA
TRHU

SPRAVEDLIVE A UCINNE FUNGUIJICIi TRHY JSOU ZAKLADEM EFEKTIVNI
A ROSTOUCIi EKONOMIKY. SKUPINA BNP PARIBAS SE ZAVAZALA
DODRZOVAT A CHRANIT INTEGRITU TRHU. SKUPINA ODSUZUIJE
JEDNANI OMEZUJICi HOSPODARSKOU SOUTEZ A ZAVAZALA SE
POSTUPOVAT V SOULADU S KULTUROU ODPOVEDNOSTI A CESTNEHO
JEDNANI, ABY DOKAZALA LEPE VYHOVET ZAJMUM SVYCH KLIENTU.

4

PODPORA VOLNE A SPRAVEDLIVE HOSPODARSKE SOUTEZE

Skupina se zavézala podporovat volnou a spravedlivou hospodai'skou soutéz, coz znamena, ze:

/ # dodrzuje zakony upravujici hospodarskou sou- ¢ vzdy spolupracuje s orgdny s pUsobnosti v
\\ téZ ve vSech zemich, kde Skupina pUsobi oblasti hospoddrské soutéze

# nikdy neusiluje o konkuren¢ni vyhody pro- ¢ vzdy se stard o to, aby v komerénich vzta-

stfednictvim neetického ¢i protipravniho zich s klienty, dodavateli a/nebo distributory

jednanf jednala spravedlivé a Cestné a v pfipadé

pochybnosti pozdda o radu pfislusného
pracovnika prdvniho oddéleni ¢i oddéleni
Compliance

4

DODRZOVANIi PRAVIDEL PROTI ZNEUZiVANIi TRHU

Vsichni zaméstnanci jsou povinni:

¢ bez vyjimky dodrzovat pravidla proti zne- ¢ chranit dovérné informace tykajici se trhu a
uzivani trhu, v€etné pravidel upravujicich klientd a neposkytovat zadné nepravdivé Ci
obchodovani osob, které maji pfistup k neve- zavadeéjici informace tykajici se trhu

fejnym informacim (insider dealing rules), a
vzdy spolupracovat s orgdny, které dohlizina e dodrzovat systém informacnich bariér (pre-
dany trh zdivany ,C€inskd zed” zdsad a postup()

¢ bbyt proaktivni pfi identifikovédni a hlaSeni @ nezneuzivat interni informace
mozného znéuziti trhu a zaroven jednat tak,
aby se minimalizovalo riziko poskozeni zdkaz-
nika a nebo naruseni trhu

18
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¢ nikdy nejednat s Umyslem zmanipulovat za Ucelem generovdni vynos0 nebo zisku,
ceny na trhu tak, aby neodrdzely nabidku a popf. zabrdnéni ztrat
poptavku na trhu (v€etné trznich indexd a
referencnich hodnot) ¢ vyhybat se chovani, které by mohlo poskodit
hladké fungovéni trhi a vzdy jednat v dobré
¢ nikdy se nedcastnit operaci, jejichz UCelem je vife a ve snaze podpofit stability, likviditu a
fiktivné pozménit trzni hodnotu aktiv ¢i pasiv transparentnost na trzich

Klient se zajima o povahu transakci typu ,,ndkup a zpétny prodej” jiného velkého klienta,
s nimzZ spolupracujeme.

Co mu mam Fict?

Je prisné zakdzdno vyzrazovat jakékoli informace tykajici se zameéru nékterého z nasich klientd Ci
protistrany.

4

POSTUP PRI STRETU ZAIMU

Skupina BNP Paribas je globdlni bankovni instituci, ktera poskytuje sluzby klientdm v mnoha zemich
prostrednictvim mnoha linii podnikani. Abychom vyresili pfipadny stret zajm0 tykajici se Skupiny
BNP Paribas, ktery se midze vyskytnout, je dilezZité:

¢ byt proaktivni pfi identifikaci, feSeni a ¢ nikdy nepfijmout povéreni nebo zdvazek k
oznamovani pfipadl, kdy by se Skupina BNP provedeni transakce jménem Skupiny BNP
Paribas mohla ocitnout ve stfetu zajmu Paribas bez predchoziho ovéfeni, ze nedojde

ke stfetu zajmu

Klient mé pozadal, abych se zapojil do PFi jedndni jsem se dozvédél neverejné
financovani akvizice cilové spolecnosti. informace, které by mohly negativné
Kolega z Corporate and Institutional ovlivnit akcie, jez vlastni jeden z mych
Banking (CIB) vsak poskytuje poradenské prdtel. Nerad bych, aby pritel prisel o
sluzby konkurentovi v ramci stejné penize, pFicemz ja sam nejsem v dané
transakce. zdlezZitosti nijak financéné zainteresovan.
Mdm se zapojit do financovadni? Mohu mu informaci diskrétné sdélit?
MEéli byste pripad postoupit vijboru Skupiny Ne. Svému priteli byste tuto informaci
BNP Paribas pro reseni stretu zdjmtu rozhodné sdélovat neméli. Pokud mdte
(tzv. Conflict of Interests Committee). k dispozici neverejnou informaci, kterd
Pred tim, neZ zahdjite jakoukoliv finanéni se tykad jakychkoli cennych papird, jeji
transakci a poskytnete informace klientovi, sdéleni jiné osobé se povazuje za zneuZiti
se musite ujistit, Ze se banka neocitne neverejnych informaci (insider trading)
ve stietu zdjmii. a mozné poruseni zdkona.
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PROFESNI ETIKA

POCTIVE A ETICKE JEDNANi KAZDEHO ZAMESTNANCE JE ZAKLADNIM

PILIREM ETICKEHO KODEXU SKUPINY BNP PARIBAS. CiLEM PRAVIDEL

UVEDENYCH V TETO CASTI JE ZAJISTIT PROFESIONALNI A ETICKE
JEDNANI JEDNOTLIVCU.

4

PRiISNY ZAKAZ UZiVANI INTERNICH INFORMACI
PRI SOUKROMYCH TRANSAKCICH

VSichni zaméstnanci by méli dodrzovat tato ~ Zaméstnanci, ktefi prichdzeji do styku s
pravidla: vyznamnymi nevefejnymi informacemi
(MNPI - Material Non-Public Information), jsou
¢ Nikdy nevyuzivejte ddvérné informace, se  ozna€ovani jako senzitivni zaméstnanci a jsou
kterymi jste se setkali pfi préci, k provadéni  povinni:
transakci s vlastnimi cennymi papiry ¢i finan-
cemi @ Ujistit se, Ze jsou si védomi omezeni, kterd se
na né vztahuji, jde-li o soukromé transakce
# Nikdy nesdélujte ddvérné informace rodinnym
pristusnikdm a blizkym pfibuznym ¢ uvadeét veskeré relevantni soukromé tran-
sakce ve finan¢nich dokumentech
# Dodrzujte interni zasady Skupiny tykajici se
osobnich cennych papird a transakcich pro-
bihajicich na osobnim U¢tu a respektujte
omezeni soukromé obchodni ¢innosti

4

PREDCHAZENIi STRETU ZAJMU PRI VNEJSICH AKTIVITACH

Profesionalni etické jednani se tykd i ¢innosti mimo Skupinu BNP Paribas, proto musi kazdy
zaméstnanec dbat téchto opatfeni:

¢ Vzdy Z4dejte o pfedbézné schvaleni kazdého ¢ Nikdy Skupinu nezapojujte do soukromé
povéfeni jednat za Skupinu BNP Paribas ¢innosti bez predchoziho formélniho schvéleni
navenek, nové prichozim zaméstnancdm vzdy
predlozte stdvajici povéreni ¢ Dodrzujte interni zasady Skupiny pro externi

¢innosti

¢ Vzdy informujte o veSkeré obchodni ¢innosti
mimo Skupinu BNP Paribas’, ktera by mohla
ohrozit povést banky nebo vést ke stretu

zajmo
7 - Excluding trade union activities as defined in the French ‘Code du travail'.
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Clovék, ktery kupuje mé auto, mé pozddal
0 pomoc s financovdnim koupé, protoze
vi, Ze pracuji ve Skupiné BNP Paribas.

Jak se mam zachovat?

Nesmite se vystavit stretu zdjmu. Proto
nemuZete kupujicimu s financovdanim
pomoci. MizZete vsak kupujiciho
nasmérovat do pobo¢ky v misté jeho
bydlisté. Pokud v této poboéce pracujete,
obratte se na vedouciho.

Chci zaéit podnikat na internetu
a vést tuto spolecnost a pritom naddle
pracovat ve Skupiné BNP Paribas.

Je takové jedndni povolené?

Bez vyslovného schvdleni Skupinou

BNP Paribas nemiiZete byt vedoucim ani
Jednatelem své spoleénosti. Musite se
formadlné obratit na Skupinu BNP Paribas
a detailné popsat funkci, kterou byste

v takoveé spolecnosti zastdval/a.

Toto predchozi schvdleni bance umozni
provérit, jestli dochdzi ke stretu zdjmii

(v zdvislosti na zemépisné oblasti,

Vasi prdci v bance, povaze podnikdni atd.).
Po schvdleni bude Vase povéreni

zapsano do databdze spolecné s dalSimi
funkcemi & externi éinnosti, jeZ jste
pripadné nahlasil/a. V pfipadé zmény
takové funkce ¢i pozice musite informovat
oddéleni Compliance, aby bylo mozné
riziko stretu zdjmu znovu posoudit.
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Miij partner vede skolici spoleénost
a zaslal Skupiné BNP Paribas Zadost
o usporddadni jednoho z nasich skoleni.

Je to v pordadku?

Vas partner muze Zddost Skupiné

BNP Paribas poslat. Aby se predeslo
pripadnému stretu zdjmi, mél/a byste
svého nadrizeného a oddéleni

ndkupu o svém vztahu informovat. Tento
pripadny stret zdjmi byste mél také
nahldsit oddéleni Compliance.

Zddost vaseho partnera bude
projedndna v souladu se standardnimi
postupy schvalovdni, kterigch byste

se nemél/a ucéastnit.

Klient mi nabizi, Ze mi piijéi penize,
protoze zrovna prochdzim tézkgm
obdobim v soukromém Zzivoté. Zvazuji
nabidku, protoZe nds vztah je

vybudovany na diivére. Navic mu penize
samozrejmé vratim.

Mdm klientovu nabidku prijmout?

V Zadném pripadé. Takové jedndni by
vedlo ke stretu zdjmii. Musite nabidku
odmitnout a nalézt jiné reseni. Také byste
mél o této situaci informovat oddéleni
Compliance.

Jiz nékolik tydnit mdam na starosti vztah
banky s néktergmi dodavateli. Na
zdkladé vybérového Fizeni jsem vybral/a
spolecnost Caterers & Co, aby zajistila
obcerstveni na setkdni se zakazniky. Ted
potrebuji vybrat spoleénost, kterad zajisti
obéerstveni na svatbu mého ditéte.

Jak se mam zachovat?

Abyste se vyhnul/a stfetu zajmd,

musite jasné oddélit své soukromé

a profesni zdjmy. Vas vztah se spole¢nosti
Caterers & Co zacal v pracovnim prostredi,
proto byste jej nemél/a prendset do
prostredi soukromého.
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L 2
PRISNY ZAKAZ VYMENY
CITLIVYCH OBCHODNICH
INFORMACIi S KONKURENTY
A ZAKAZ KOORDINACE
OBCHODNIi STRATEGIE
SKUPINY S KONKURENCI

Tato pravidla plati bez ohledu na jejich kontext
(na pGdé profesni asociace, v komunikaci ve
formalnim €i neformalnim styku, u meziban-
kovniho projektu atd.)

22

Zastupuji Skupinu BNP Paribas v profesni
asociaci. Planuje se studie o trhu
(srovndvaci). Jsem poZdaddn/a o
predloZeni informaci za nasi spoleénost.

Mohu sdilet citlivé obchodni informace?

Nikoli, ledaZe je sdileni informaci
oboustranné mezi Vdmi a asociaci,
asociace zaruéi divérnost takovijch
informaci a informace bude

¢leniim preddna v souhrnné

a anonymizované formé.



B - PRAVIDLA JEDNANI - ETICKY KODEX SKUPINY BNP PARIBAS

4

AKTIVNi BOJ PROTI
UPLATKARSTVi A KORUPCI

Korupce je pro Skupinu BNP Paribas v jakékoli
podobé a za vSech okolnosti nepFipustna.
Skupina a vSichni zaméstnanci uplatnuji
nulovou toleranci vi¢i Uplatkarstvi a korupci,
proti kterym je potieba aktivné bojovat. Proto
je nutné dodrzovat tyto zdsady:

¢ Nikdy pfimo ani nepfimo nepozadujte ani
nenabizejte jakoukoli neoprdvnénou vyhodu
(napf. odménu, Uplatek, atp.)

# Nikdy neslibujte, neposkytujte ani nepfijimejte
neopravnénou obchodni vyhodu, kterd by
mohla ovlivnit jednani pfijemce

Proto musi kazdy zaméstnanec dodrZovat
interni zasady Skupiny ohledné dard a pozvani
a musi se Fidit témito pravidly:

# Respektujte omezeni a zdkazy uvedené v
internich zdsadach Skupiny, které jsou
podrobné popsény v kazdé zemi, ve které
Skupina pdsobi

¢ Ovérte, ze je pfijimani ¢i nabizeni dard nebo

pozvani zakonné

@ Jakoukoli vyjimku ze zésad Skupiny si nechte
schvalit oddélenim Compliance

¢ Oznamte oddéleni Compliance jakykoli dar
nebo pozvani, které jdou nad ramec stanovené
pfimérené hodnoty

23

Staly zakaznik mi nabidl listky na velky
vyprodany zabavni program.

Mohu listky prijmout?

Mél/a byste si prostudovat zdsady
Skupiny BNP Paribas o darech a
pozvdnich, ve kterych jsou podrobné
popsadna kritéria pro prijimani dard.
Pokud si ani potom nebudete jisty/jistd,
obratte se na svého nadrizeného nebo na
mistniho pracovnika oddéleni Compliance.
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RESPEKT
KE KOLEGUM

SKUPINA BNP PARIBAS VYTVARI PODNETNE PRACOVNI

PROSTREDI, VE KTEREM LIDE JEDNAJIi SPRAVEDLIVE, A OCEKAVA

OD SVYCH ZAMESTNANCU, ZE SE BUDOU CHOVAT ZA VSECH
OKOLNOSTI PROFESIONALNE.

v v s

UPLATNENIi NEJVYSSiCH STANDARDU PROFESNiHO CHOVANI

Kazdy by se mél k ostatnim lidem chovat & VZzdy dodrzujte platnd pravidla profesniho
profesionalné a odpovédné, v souladu s témito jedndni.
pravidly:
+ Ke vSem lidem se chovejte s respektem.
¢ DodrZujte a aktivné se zajimejte o trvalé
zasady, postupy a dal$i pokyny Skupiny @ Udrzujte komunikaci s ostatnimi lidmi za
tykajici se profesni ¢innosti. vSech okolnosti na profesiondlni Urovni a
komunikujte efektivng.

 Vyslechnéte si ndvrhy jinych lidi a vazte si jich,
i kdyz se Vase nazory Lisi.

Jak mohu jako manaZer/ka a vedouci propagovat
ve spoleénosti sprdavné jedndni?

Mél/a byste jit prikladem a jednat v souladu

s nejvyssimi etickymi normami. Vytvdrejte
prostredi, ve kterém bude probihat oteviend

a uprimnd komunikace, podporujte pri prijimdni
obchodnich rozhodnuti na schiizich diskuze

o0 etickém a poctivém jedndni. Dejte
zaméstnancuim na védomi, Ze mohou a méli

by nahldsit jakékoli podezieni na neetické
jedndni, aniz by se bdli mozného postihu.

24
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Jsem manazZer/ka a zaslechl/a jsem rozhovor, ze kterého vyplyjvd, Ze na jiném oddéleni dochdzi
k neetickému jedndni. Nespadad to do mé kompetence, mam i tak své podezieni oznamit?

Vsichni kolegové, véetné manaZerd, jsou povinni upozornit na chovani, které by mohlo byt v rozporu
se zdkony, predpisy nebo Etickym kodexem. Své problémy miiZete sdélit svému nadrizenému. Pokud

Je Vdam tento zpiisob neprijemny, miZete své pripominky nahldsit na oddéleni Compliance nebo vyuZijte

kandl pro oznamovdni podezi‘eni na protiprdvni jedndni (tzv. Whistleblowing). Za ozndmeni takového

e

problému vdam nehrozi Zddny postih, pokud jedndte v dobré vire.

¢

BOJ PROTI VESKERYM
FORMAM DISKRIMINACE

Zéavazkem Skupiny BNP Paribas je udrzovani
pozitivniho pracovniho prostiedi, ve kterém
se se v§emi lidmi jednd distojné a s respektem.
Respektovat ostatni znamend také nediskrimi-
novat, proto zaméstnanci nesmi diskriminovat
zadného pracovnika Skupiny. Zaméstnanci
musi dodrZovat tato pravidla:

¢ Podporujte spravedlivé jednanf s kandidéty
ve vybérovém Fizeni, rozhodujte se vzdy na
zakladé objektivniho hodnoceni jejich schop-
nosti a dovednosti, dbejte na nabizeni rovnych
pfilezitosti a platové ohodnoceni stanovujte
spravedlivé a pfimérené

¢ Odmitejte veSkeré formy diskriminace, Sikany
¢i obtézovani jinych zameéstnanci, zdkaz-
nikd nebo jinych osob, které spolupracuji se
Skupinou BNP Paribas, na zakladé zakdzanych
faktorg, jako je pohlavi, ndrodnost, zdravotni
stav, handicap, vék ¢i identita (v€etné etnic-
kého pUvodu)

Zaslechl/a jsem rozhovor,
v némz pouzivala jedna osoba
Viici jiné rasistické nardzky.

Jak se mam zachovat?

Pokud vdam to nevadi, miZete tuto osobu

samozrejmé na nevhodné chovani
upozornit primo, kazdopddné byste
se mél/a obrdtit na svého nadrizeného

a/nebo persondlni oddéleni nebo vyuZit

kandl pro oznamovdni podezreni na

protiprdvni jedndni (tzv. Whistleblowing).

Moznd je snazsi délat, Ze nic nevidite,
ale vsichni se podilime na vytvdreni
a udrzovdni pracovniho prostredi, ve

kterém se lidé respektuji a spolupracuji.

@ Je nepfipustné, abyste se dopoustéli sexual-

niho obtézovani nebo se chovali zpUsobem,
ktery by mohl byt za sexualni obtézovani
povazovan. ,Sexudlni obtézovani” je defino-
vano jako chovdni sexudlni povahy, které md
vliv na distojnost lidi, které obtézovany/obté-
Zovana vnima jako nezédouci, nepfijatelné,
nevhodné a urdzlivé a které vytvari nepfi-
jemné, nepratelské, nestabilni &i urdzlivé
pracovni prostfedf
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Byl/a jsem svédkem situace,
kdy méla jedna osoba vici
Jiné nemistné poznamky

se sexudlnim podtextem.

Jak se mam zachovat?

Kazdy z nds se podili na
vytvareni a udrZzovadni
pracovniho prostredi,

ve kterém je respektovdna
Jeho distojnost a ve

kterém nebudou mit obéti
diskriminace a obtéZovani
pocit, Ze jsou jejich stiznosti
prehlizeny ¢&i bagatelizovdny,
nebudou mit strach z odvety.
Pokud vdam to neéini potiZe,
promluvte si s obéma
stranami, kazdopddné vsak
zdlezZitost predlozte svému
nadrizenému a pozddejte

o radu pracovnika
persondlniho oddélent.
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¢

BEZPECNOST NA PRACOVISTI

Skupina povazuje bezpecnost na pracovisti za
klicovou zdlezitost, a proto je kazdy
zaméstnanec povinen dodrZovat tato pravidla:

¢ Podilejte se pfi bézné ¢innosti na vytvareni
bezpetného pracovisté a dodrzujte interni
zasady Skupiny

¢ Podilejte se jako manazer/ka aktivné na
zlepSovani pracovnich podminek tymd

¢ Nahlaste jakoukoliv ¢innost, kterd by mohla
ohrozit fyzickou bezpeénost zaméstnance
nebo externi osoby, kterd v prostordch Skupiny
BNP Paribas vyfizuje obchodni zdleZitost
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OCHRANA
SKUPINY

VSICHNI ZAMESTNANCI JSOU POVINNI CHRANIT A PODPOROVAT
DLOUHODOBE FUNGOVANI SKUPINY BNP PARIBAS. OD SKUPINY SE
OCEKAVA, ZE S| UDRZi STABILNi VEDENiIi S DLOUHODOBYM
SMEROVANIM, PROTO MUSIi NEUSTALE POSILOVAT SVOU STABILITU

V ZAJMU SKUPINY, SVYCH AKCIONARU | SIRSIHO HOSPODARSTVi.

¢

VYTVARENi A OCHRANA DLOU-
HODOBYCH HODNOT SKUPINY
BNP PARIBAS

Abychom mohli budovat a chranit trvalou hod-
notu Skupiny BNP Paribas, je dilezité, aby
pracovnici dodrzovali tato pravidla:

¢ Podilejte se na ochrané majetku Skupiny,
veetné fyzického, technologického a dusev-
niho vlastnictvi a finan¢niho majetku,
obchodni firmy spole€nosti, znacky a vztah(
se zakazniky

# Predchazejte zneuziti tohoto majetku a zdrojd
ve prospéch dalsi osoby, at je Umyslné, nebo
z nedbalosti

¢ Vzdy ddvejte pfednost dlouhodobému Uspéchu
pred chvilkovym ziskem, ochranite tak znacku
a povést Skupiny BNP Paribas
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¢

ODPOVEDNA KOMUNIKACE

Jste povinni komunikovat za vSech okolnosti
odpovédné, a proto:

# Nikdy neohrozujte povést banky, kdyz mluvite
na jakékoli téma tykajici se Skupiny BNP
Paribas

@ Nikdy si s konkurenci nevyménujte citlivé
obchodni informace

¢ Dodrzujte interni zdsady Skupiny ohledné
pouzivani digitdlnich néstroji a socidlnich
médif

Jak se mam zachovat, kdyz mi zavola
novindr a vyptdvd se mé na éinnost
Skupiny BNP Paribas?

Veskerda média odkazte bez komentdre

na oddéleni pro vztah s médii. K tomu, abyste
mohl/a vystoupit v médiich nebo pronaset
projevy mimo pracovisté jménem spoleénosti
BNP Paribas, potrebujete souhlas nadrizeného
a oddéleni pro vztah s médii.
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Pracuji pro jeden ze subjektii Skupiny BNP
Paribas, ktery vykondva nebankovni éinnost.
Madm se zii¢astnit schiizky, na niz budou i nékteri
z nasich konkurentii.

Plati zde pravidla regulujici
hospoddrskou soutéz?

Ano, zdkony regulujici hospoddrskou soutéz
plati pro vS§echny zaméstnance Skupiny

BNP Paribas bez ohledu na dotéenou éinnost
nebo to, zda tato éinnost je éi neni regulovand.

¢

OCHRANA INFORMACI SKUPINY

Ochrana informaci Skupiny za vSech okolnosti
je naprosto zdsadni. Skupina BNP Paribas
pracuje s velkym mnozstvim citlivych 0dajo
nezbytnych pro jeji ¢innost, které jsou jejim
strategickym majetkem. Vyuzivani novych
technologii pro spravu dat (napf. cloud, big
data) a digitalni aplikace (socialni sité, e-mail...)
predstavuje nova rizika jako napriklad ohrozZeni
kybernetické bezpecnosti. Skupina musi byt
pfipravena Celit takovym hrozbam a pokusiom
poskodit integritu dat. Proto Skupina spoléha
na to, ze bude kazdy zaméstnanec dodrzovat
tato pravidla:

Vv

informaci

¢ Chrante a zabezpecte veSkeré dovérné idaje a
informace tykajici se zakaznik(, zaméstnancy
banky a dalSich osob a organizaci

¢ Zajistéte za vSech okolnosti obezfetné a
vhodné pouzivani, pfistup, ukladdni, sdélovani,
pfenos a mazdni téchto Udajl, vEetné Udajo na
internetu
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¢

ETICKE JEDNANIi VE VZTAHU
K TRETIiM OSOBAM

Chrénit Skupinu znamena také jednat eticky
ve vztahu ke ti'etim osobam, tedy:

¢ Budovat vzdjemné vyhodné vztahy s
dodavateli Skupiny, a $ifit tak etické jednani
napfi¢ dodavatelskym Fetézcem a pfedchéazet
rizikim spojenym se vzajemnou zdvislosti

¢ Dodrzovat interni kontrolni mechanismy,
zdsady a postupy Skupiny tykajici se
dodavateld

¢ DodrZovat prdvni pfedpisy na ochranu
svobodné a spravedlivé hospodarské soutéze
mezi témito UCastniky trhu bez ohledu na
dotcené trhy (regulované i neregulované)

Vsiml/a jsem si v tisku zpravy
o tom, Ze se manaZer jednoho
z nasich dodavatelii zapletl
do korupéniho skanddlu.

Jak se mam zachovat?

Mél/a byste zdleZitost bezodkladné
probrat se svym nadrizengm

a oddélenim ndkupu. Dodavatelé
Skupiny jsou povinni dodrZovat
stejné etické normy jako jeji
pracovnici. Je pravdépodobné,

Ze oddéleni ndkupu jiz o zalezitosti
vi a dodavatele provéruje,

ale je lepsi byt v zdjmu Skupiny
obzvldsté opatrny.
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Neshodneme se s kolegou na tom, jestli
nestandardni transakce s vysokou mirou
‘ vystaveni riziku vyZaduje dalsi schvdleni.
ZODPOVEDNY PRISTUP K RIZIKUM

.. , Jak se mam zachovat?
A PRISNA KONTROLA RIZIK

Banka md normy a postupy, pomoci ktergch
snadnéji uréite, které transakce vyZaduji
zvysenou kontrolu, a dozvite se, jak mdte
postupovat. Neobvyklé nebo vysoce rizikové
transakce posuzuji zkusené schvalovaci
vybory, které pomdhaji chranit spoleénost

a jeji klienty. Pro Skupinu je diilezZitd
pohotovost pri rozpozndni rizika, takZe pokud

Informovani o rizicich, Fizeni rizik a kontrola
rizik jsou stézejnimi nastroji k ochrané Skupiny.
Jednotlivé vybory se staraji o to, aby byla
spole¢né prijata ta nejlep$i rozhodnuti
prostifednictvim formdlnich postupl a
postupného schvalovani. Kazdy je povinen
jednat v ramci svych kompetenci v téchto

zdlezitostech odpovédné. Proto je nutné vdhdte, vZdy se ozvéte. Pokud jste
dodrzovat tyto povinnosti: pfesvédcéen/a, Ze transakce vyZaduje dalsi
schvdleni, obratte se na svého nadrizeného a
@ Jednejte v souladu s osvédéenymi postupy prislusné kontrolni oddéleni. Diky ozndmeni
Skupiny BNP Paribas v oblasti dodrzovani bude transakce ddle prezkoumadna, takze bude
predpisy, predchdzeni podvoddm, fizeni rizik ochranéna Skupina a vsichni zucastnéni.

a vnitfni kontroly obecné

@ Snazte se predvidat rizika, kterd mohou pfi
béZné ¢innosti hrozit

¢ Dislednou kontrolou rizik chrarite zdkazniky
i finan¢ni systém jako celek. ‘

ZODPOVEDNE CHOVANI
PRI ODCHODU ZE SKUPINY
BNP PARIBAS

¢ Pfedtim, nez uCinite rozhodnuti nebo se k
nétemu zavazete, seznamte se s dislednym
a koordinovanym postupem, ktery je zalozen
na pevné a propojené kultufe Fizenf rizik a je I zaméstnanci, ktefi Skupinu BNP Paribas
zévazny na vSech Urovnich Skupiny, a fidte ~ opousti, nesou stdle vi¢i Skupiné a jejim
se jim zékaznikdom odpovédnost, a jsou proto povinni
dodrzovat tato pravidla:
¢ Aktivné sledujte a udrzujte v rovnovdze
aktudlni rizika a vysledky ¢ Pokud Skupinu opoustite, nikdy neukladejte
informace (napf. data, slozky, dokumenty),
které patfi Skupiné BNP Paribas, na externi
Ulozisté

¢ Po opusténi Skupiny si neponechavejte
dokumenty, které patfi Skupiné BNP Paribas

¢ Dodrzujte interni zdsady Skupiny a osobni
povinnost brdnit vzniku nekalé soutéze

29
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ZAPOJENI DO
SPOLECNOSTI

SKUPINA BNP PARIBAS USILUJE O TO, ABY PRiSPiIVALA K
ODPOVEDNEMU A UDRZITELNEMU GLOBALNIMU ROZVOIJi. CILEM
SKUPINY JE BYT LIDREM V UDRZITELNEM FiNANCOVANI A MIT
POZIiTiVNI VLIV NA SPOLECNOST JAKO CELEK, JAK PRi SVE VLASTNI
CiINNOSTI, TAK PROSTREDNICTVIM PRODUKTU A RESENI, KTERE JEJIi
PODNIKY NABIiZi SVYM ZAKAZNiKUM. TATO €AST PRAVIDEL
JEDNANIi SE VENUJE PRAVIDLUM A POZADAVKUM, KTERE MUSIME
JAKO ZAMESTNANCIi SKUPINY BNP PARIBAS DODRZOVAT, ABYCHOM
MOHLiI TECHTO CiLU DOSAHNOUT.

4

PODPORA DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV

Skupina BNP Paribas je odhodlana bojovat
za dodrzovani lidskych prav ve své sfére
vlivu, tedy mezi zaméstnanci, dodavateli,
zdkazniky a komunitami, ve kterych pUsobi.
Skupina se predev§im odmita podilet na
jakémkoli potencidalnim porusovani lidskych
prav prostfednictvim své finanéni a inves-
tiéni éinnosti.

8 - https.//group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Predpokladame, ze zaméstnanci Skupiny BNP
Paribas budou dodrzovani lidskych prav pod-
porovat a budou predevs§im dodrzovat tato
pravidla:

& Vzdy zvazujte pfimy i nepfimy dopad své ¢in-

nosti na lidska prdva po celém svété

¢ Dodrzujte pfi prdci v sektorech financovanych
v ramci CSR (Corporate Social Responsibility
- spoleCenské odpovédnosti firem) pravidla
spolecnosti/projektu tykajici se lidskych prav

a investicni politiku®


https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Jeden z mych klientii, distributorskad
Skupina s ¢innosti v mnoha zemich, éeli
obvinéni ze spoluii¢asti na porusovani
lidskgch prav. Jeden z jeho hlavnich
dodavatelii byl neziskovymi
organizacemi obvinén z vyuzivdni nucené
prdce ve svijch provozovndch.
Organizace obéanské spolecnosti a vlivné
osobnosti jiz verejngmi vyjadirenimi
primély jiné finanéni instituce k ukonéeni
spoluprdce s timto zdakaznikem.

Jak se mam zachovat?

BNP Paribas zavedla robustni ramec
pravidel pro fizeni rizik ESG (Zivotni
prostredi, spoleénost a vnitrni Fizeni)
tykajicich se jejich finanénich a
investiénich éinnosti. Na zdkladé jejich
aplikace je nutné tohoto kontroverzniho
zdkaznika co nejdrive kontaktovat a
proveérit opodstatnénost obvinéni proti
nému. Pokud takovy rozhovor umozni
identifikovat poruseni poZadavkia ESG
zastdvanygch Skupinou, je treba,

aby byl vypracovdn pldn ndapravy

a v pravidelngch intervalech sledovdno
jeho plnéni, a to ze strany relationship
manaZera, ktery se miiZe v pripadé
potreby obratit na kontaktni osobu CSR:
(Corporate Social Responsibility)

SVé spolecnosti, pripadné vyuZit
kolektivnich odbornych zkusenosti

sité CSR BNP Paribas.

4

OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI
A BOJ PROTI ZMENAM KLIMATU

Skupina BNP Paribas se snazi snizit negativni
dopad na zivotni prostfedi, ktery vznika
nepiimo z jeji finanéni a investiéni ¢innosti nebo
primo jejim vlastnim pUsobenim. Proto Skupina
povazuje boj proti zménam klimatu za prioritu
a je odhodlana fidit své podnikani a financovat
prechod na bezuhlikové hospodarstvi do
roku 2050 (Aliance pro bankovnictvi s €istymi
nulovymi emisemi®), a to zejména podporou
svych zakaznikd v prechodu na nové energetické
a ekologické fungovani. Zaméstnanci Skupiny
BNP Paribas musi dodrzovat tato pravidla:

& Vzdy zvazujte primy i nepfimy dopad své
¢innosti po celém svété na zivotni prostiedi

¢ Dodrzujte pfi préaci v sektorech financovanych
v ramci CSR: (Corporate Social Responsibility
neboli spoletenskd odpovédnost firem)
pravidla spole¢nosti/projektu tykajici se vlivu
na zivotni prostiedi a investi¢ni politiku®®

& Aktivné prispivejte k dosahovéani cill
stanovenych Skupinou, konkrétné usilujte o
snizeni negativniho vlivu na zivotni prostredi
plynouciho z kazdodennich ¢innosti

9 - Vroce 2021 se BNP Paribas stala signatdrem Net-Zero Banking Alliance, skupiny 57 bank. Tyto banky se zavdzaly vyrovnat emise sklenikovych plynd, produkované jejich pajckami
a vlastnimi investicnimi aktivitami, k dosazeni poZzadované uhlikové neutrality do roku 2050. Signatdri se zavazuji ke stanoveni pribéznych cild, ke kaZdoroénimu zverejnéni svého
pokroku a s tim souvisejicich akénich pldnd.

10 - https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Obradtil se na mne obchodnik se zemédélskymi produkty (s exotickym ovocem, sdjovymi boby,
kukurici), abychom financovali nékteré jeho transakce.

Jak se mam zachovat?

Sektor zemédélstvi je zahrnut ve smérnici CSR pro financovadni a investice. Tato smérnice byla v roce
2021 zprisnéna kviili boji proti odlesriovdni v Amazonii a oblasti Cerrada souvisejicim s produkci
hovéziho masa a sdji. Proto byste mél/a kontaktovat mistniho zdstupce CSR a ovérit, jak k této
spoleénosti pristupovat, pokud jde o kritéria vyplyvajici ze smérnice (lidskd prdva, ochrana Zivotniho
prostredi atd.) a novijch poZadavki tiykajicich se boje proti odlesriovdni. V tomto konkrétnim pripadé
je dulezité se dotdzat spolecnosti na pivod obchodovanych sdjovych bobd a na jeji strategii v oblasti
boje proti odlesriovdni v jejim dodavatelském Fetézci sdjovych bobi nejpozdéji do roku 2025, pokud
pochdzi z povodi Amazonky nebo Cerrado.

¢

ZODPOVEDNE JEDNANI
S VEREJNYMI PREDSTAVITELI

Skupina BNP Paribas chce smysluplné
podporovat demokraticky systém tim, ze
poskytne verejnym subjektdm, které prijimaji
rozhodnuti striktné v souladu s pravnimi a
etickymi pravidly, podklady do jejich diskuzi a
pomuUze jim ucinit spravedliva a informovana
rozhodnuti. Proto jsme povinni jednat s organy
vefejné moci odpoveédné a s respektem.
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4

PODPORA INKLUZE
VE SPOLECNOSTI

Skupina vyuziva vSechny pédky, které ma
k dispozici coby poskytovatel finan¢nich a
investi¢nich sluzeb, zaméstnavatel a patron,
aby podpotila udrzitelny a harmonicky rozvoj
spole¢nosti. Angazuje se zejména v podpofe
hospodarského, socidlniho a kulturniho rozvoje
spole¢nosti. Skupina se také snazi vénovat
zvlastni pozornost klientdm ve zranitelnych
situacich a umoznit jejich pFistup prostiednictvim
vyvoje pfizpisobenych a dostupnych finanénich
produktl a sluzeb. Zaméstnanci Skupiny BNP
Paribas jsou povinni zohlednovat také dopad
svych ¢innosti na spolecnost.



ETICKY KODEX
V PRAX]I

ETICKY KODEX OBJASNUJE VSEM ZAMESTNANCUM, CO SE OD NICH
NA JEJICH PRACOVNICH POZICICH A PRI VYKONU JEJICH FUNKCI
OCEKAVA. ROENi HODNOCENi UMOZNUJE VEDOUCIM PRACOVNIKUM
ZDURAZNIT CLENUM TYMU DULEZITOST , JEDNAN{ V DUCHU HODNOT"
A POUKAZAT NA SPRAVNE CHOVANI POPSANE V ETICKEM KODEXU.

¢

Tento postup prinese také vétsi transparentnost a jednozna¢nost zaméstnancim ohledné
,obecnych etickych norem”, jejichz dodrzovani oéekava Skupina BNP Paribas a prislusné
regulaéni organy.

Skoleni (e-learning), které bylo pfipraveno a distribuovdno mezi viechny pracovniky,
poméaha zaméstnancim plnit dobre jejich pracovni povinnosti s ohledem na priority
stanovené Etickym kodexem. VSichni zaméstnanci Skupiny jsou povinni dodrzovat tato
pravidla:

¢ Seznamte se a dodrzujte vSechna pravidla ¢ VSimejte si déni okolo sebe a upozornéte

chovani obsazena v Etickém kodexu. ostatni, pokud nejednaji v souladu s
kodexem

@ Absolvujte veSkera povinna a doporuc¢ena

Skoleni, abyste pochopili své povinnosti ¢ V pripadé potrfeby vyuZijte k nahlaseni
pripominek Skupinové postupy pro

¢ Pracujte a jednejte v souladu s Etickym  oznamovani podezieni na protipravni

kodexem ve vSech aspektech své pracovni  jednani (Whistleblowing)

pozice

Skupina BNP Paribas uznava a odmériuje pracovniky kteri vezmou jeji hodnoty za své, jdou
prikladem a jednaji v souladu s Etickym kodexem. Stejné tak Skupina netoleruje porusovani
Etického kodexu. Vi¢i zaméstnancim, kteri porusi Eticky kodex, budou prijata prislusna
opatreni v souladu s mistnimi zakony, predpisy a zasadami personalniho oddéleni Skupiny*:.

11 - ve Francii véetné dokumentu Reglement Interieur de BNP Paribas SA.
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ROZHODOVANI

PRESTOZE PRAVIDLA CHOVANIi POMAHAIJI PRI ROZHODOVANI,
NEEXISTUJE PRAVIDLO PRO KAZDOU SITUACI. V KONECNEM DUSLEDKU
MUSITE SPRAVNE ROZHODNUTI UCINIT NA ZAKLADE SVEHO
ZDRAVEHO USUDKU A V SOULADU S HODNOTAMI SKUPINY. POKUD
NENi PLANOVANE ROZHODNUTI V SOULADU S TEMITO HODNOTAMI,
MELI BYSTE SE SAMI SEBE ZEPTAT, PROC BYSTE MELI TAKTO JEDNAT.

©

Je to zdkonné?

© ©

Mohl/a bych o tomto NEi SE ROZHODNETE Je toto rozhodnuti
rozhodnuti bez problému JEDNAT POLOiTE v souladu s Etickym
I
Fict treti osobé? : kodexem a zdsadami

SITYTO OTAZKY: .
Skupiny?

© ©

Jsem si jisty/d, Ze toto Zvazil/a jsem
rozhodnuti neohrozi divéru dikladné moznd
zdkaznikd, akciondri rizika?

a spole¢nosti obecné?

POKUD JSTE NA KTEROUKOLIV _
Z OTAZEK ODPOVEDEL/A ZAPORNE,
NEPOKRACUITE A OZVETE SE!

Pokud mate jakékoliv problémy nebo pochybnosti, vyhledejte pomoc u:
primého nadrizeného, vyssiho nadrizeného, pravniho oddéleni nebo oddéleni Compliance.
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KODEX Z POHLEDU
VNITROSTATNICH
A MEZINARODNICH
PRAVNICH PREDPISU

VSICHNI ZAMESTNANCI SE MUSi SEZNAMIT S MEZINARODNIiMI

NORMAMI A DODRZOVAT PRISLUSNE ZAKONY, PRAVIDLA, PROFESNI

NORMY A PREDPISY VE VSECH OBLASTECH, KTERE SE VZTAHUJIi NA
JEJICH PRACOVNI CINNOST.

dvétvi, ve kterém pracujeme, je

piisné regulovano, aby byla zajiSténa

stabilita finan¢niho systému. Znalost
a dodrzovani zakon0 a predpisU, podle kterych
Skupina funguje, neni zédsadni pouze pro nase
podnikdni, ale déla z nas to, co jsme. Nasim
cilem neni pouze jednat v souladu s literou
zdkona, ale také s jejim duchem a zamérem.
Dodrzovdni zakona je nutnost. Nespravedlivé,
klamavé a urazlivé chovani by mélo negativni
dopad na vztah se zdkazniky, ohrozilo by povést
Skupiny a mohlo by vést ke kritice ze strany
regulacnich orgdng, zalobam, pokutdm, sankcim
a dal$im postihGm Skupiny.

Skupina BNP Paribas vzdy spolupracuje s
prisluSnymi regula¢nimi orgdny.
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Kdyz budete mit dotaz ohledné zakon( a
predpis(, které se vztahuji na vasi praci, nebo si
nebude jisti, jak odpovédét regulacnimu orgénu,
obratte se na pfislusné Compliance, pravni nebo
danové oddélent.

Eticky kodex uvddi, co se ocekava od kazdého z
nds, tzn. byt nejlep$i v oboru, ov§em v ramci
platnych zakond a predpis0. Pokud by doslo k
rozporu mezi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy
a pravidly uvedenymi v kodexu, bude Skupina
BNP Paribas jednat v souladu s platnymi
mistnimi pravnimi pfedpisy a najde zpUsob, jak
pfedpisy zapracovat do Etického kodexu. V
pfipadé, ze situace vyzaduje interpretaci
zameéstnanci Skupiny, musi tato interpretace

etické jednant.
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SCHOPNOST OZVAT
SE A OZNAMIT
PROBLEM

SKUPINA BNP PARIBAS BERE PRIPOMINKY KLIiENTU, DODAVATELU,

ZAMESTNANCU, AKCIiONARU A SiRSi KOMUNITY VELMi VAZNE.

SKUPINA VENUJE PRIPOMINKAM PARTNERU POZORNOST, SNAZi SE
JiM POROZUMET A RESIT JE SPRAVEDLIVE A EFEKTiVNE.

Pokud jako zaméstnanec budete svédkem poruseni Etického kodexu nebo budete mit
ddvodné podezreni, Ze k nému doslo, napfiklad si vS§imnete nerovného zachdzeni s dvéma
zakazniky, s nimiz by jinak mélo byt jednano rovnym zpisobem, nebo si v§imnete interniho
podvodu, pojmete podezfeni ohledné protisoutézni nebo korupéni praktiky (véetné
zneuzivani vlivu), pfipadné budete svédkem diskriminaéniho ¢i obtéZujiciho jednani atd.,

musite je nahlasit.

Mate k dispozici nékolik komunikaénich kanald'

0 vas primy nadrizeny (pracovnik povéreny Q Vnitfni systém Skupiny pro oznamovani

dohledem), nebo pokud vam nevyhovuje oslovit
svého pfimého nadfizeného, vy3si nadrizeny pro
vasi oblast ¢innosti.

Napfiklad pokud Vam néktery z kolegd sdéli
negativni informace o osobé manazera klientské
spolecnosti, o které se dozvédél diky osobnimu
vztahu a ktera m0ze ovlivnit rozhodovaci proces
a myslite si, Ze tyto informace jsou divérné,
proberte to s nadfizenym.

e Komunikaéni kandly personédlniho oddéleni,
které se fidi stanovenymi postupy ve vztahu k
chovani porusujicimu Eticky kodex, pokud jde o
jeho ustanoveni o respektu ke kolegim, v
pfipadech prokdzani nebo podezfeni z poruseni
takovych pravidel o respektu ke kolegdm.

12 - Smérnice Skupiny pro systém oznamovdni CPLOO38FR, Whistleblowing
13 -https.//echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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(Whistleblowing) v souladu se smérnici o
systému oznamovani, v€etné specidlnich
pravidel o zachovani ddvérnosti, a ustanoveni
uvedena na strance Skupiny Echonet?? nebo v
databdzi internich predpisd (Systém oznamovani
protipravniho jedndni - Whistleblowing).**

Napfiklad jste se dozvédéli, ze zaméstnanec
oddeéleni fuzi a akvizic BNP Paribas byl osobné
povéfen jako zprostfedkovatel pro prodej
spolecnosti, pro néjz jste navrhl manazera.

Oznamenf je pravem zameéstnance a zadny
zameéstnanec nesmi byt teréem odvetnych
opatfenf jako: potrestdni, propusténi nebo pfimé
¢i nepfimé diskrimina¢ni jedndni za ozndmenf
uc¢inéné na zakladé osvédcenych postupl a v
dobré vite.


https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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DALSI POVINNOSTI
VEDOUCICH A
RiIiDICIiCH PRACOVNIKU

VEDOUCI A RiDiCci PRACOVNICI MAJIi POVINNOST JIiT PRIKLADEM A
DODRZOVAT NEJPRISNEJSi NORMY JEDNANIi A ZAROVEN SE UJISTOVAT,
ZE JSOU TYTO NORMY JASNE A SROZUMITELNE JEJICH PODRIZENYM.

Musi dodrZovat tato pravidla:

¢ Vytvérejte prostiedi, ve kterém budou lidé
otevreni, ¢estni a budou se k sobé chovat s
respektem

+ Informujte své podfizené a dalsi kolegy o litefe
i duchu Etického kodexu

¢ Dodrzujte postupy Skupiny a zavedte
dodrzovani Etického kodexu jako faktor pfi
fizeni vykonnosti

¢ Uvédomujte si rizika, kterd predstavuje prace
koleg0, a podilejte se na kontrole kvality préace
svych podFizenych
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¢ Jdéte prikladem, s Uctou a upfimnosti
komunikujte se zakazniky, kolegy a dalSimi
lidmi spolupracujicimi se Skupinou BNP
Paribas a zaroven dodrzujte platna pravidla
tykajici se dovérnych informaci (dohody o
mléenlivosti)

¢ Reagujte efektivné a rychle na jakékoli
pfipominky, se kterymi se na Vas kolegové
obréti, a v pfipadé, ze odhalite chyby nebo
nevhodné jednani, bezodkladné jednejte
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Tento dodatek k Etickému kodexu o boji proti korupci se vztahuje na vSechny zaméstnance Skupiny (v€etné
externistd) na vSech Urovnich organizace, ktef'i musi za vSech okolnosti zajistit dodrzeni vSech pfislusnych
postupu a kontrol, zejména téch tykajicich se finanéni bezpeénosti a profesni etiky (viz vySe kapitoly
~Finanéni bezpeénost” a ,Profesni etika” Etického kodexu Skupiny).

Tento Dodatek k Etickému kodexu o boji proti korupci je verejny dokument pristupny Siroké verejnosti,
véetné partnerd BNP Paribas.
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CHOVANI,

KTEREHO JE TREBA SE VYVAROVAT, JELIKOZ BY MOHLO BYT
VYKLADANO JAKO KORUPCE NEBO ZNEUZiVANI VLIVU

TENTO DODATEK K ETICKEMU KODEXU SKUPINY BNP PARIBAS O BOJI PROTI KORUPCI

UVADI A DEMONSTRUJE PRIKLADY NEZADOUCIHO CHOVANIi, KTERE BY SE MOHLO

VYKLADAT JAKO KORUPCE NEBO ZNEUZiVANI VLIVU (DALE JEN SPOLECNE , KORUPCE”,
NEBO JEDNOTLIVE , KORUPCE” A ,ZNEUZIiVANI VLIVU~).

KORUPCE

Ke korupci dochazi, pokud néktera
osoba navrhne, nabidne, slibi, schvali,
poskytne, vyzada si nebo pfijme, pfimo
¢i nepfimo, ve prospéch sv0j nebo tfeti
osoby, neopravnénou vyhodu (napf. dar
nebo odménu) za splnéni, urychleni
nebo zdrzenf se jedndni, které spada do

vykonu jeji ¢innosti.

Korupce zahrnuje interakci nejméné
dvou osob, fyzickych ¢i prdvnickych,
vefejnopravnich nebo soukromoprdvnich.
Korupce se povazuje za aktivni, pokud
korumpujici osoba nabizi neopravnénou
vyhodu, a za pasivni, pokud korumpovand
osoba pfijme neoprdvnénou vyhodu nebo
si ji vyzada. Korupce mUze byt nepfima,
pokud zapojuje nebo zvyhodnuje tfetf
stranu nebo zprostfedkovatele.

V jednotlivych pfipadech korupce jsou
aktivni i pasivni jednani postizitelna
nezavisle na sobé (jedno muize byt
potrestdno, zatimco druhé se neprokdze).
V neposledni fadé je korupce trestdna

14 - Verejny ¢initel znamend jakoukoli osobu, kterd:

pfisnéji, pokud se ji dopusti vefejny
¢initel.*

ZNEUZiVANI VLIVU

Ke zneuzivani vlivu dochdazi, pokud
vefejny Cinitel nabidne, vyzada4 si nebo
prijme jakoukoli vyhodu za zneuziti svého
skute¢ného nebo vnimaného vlivu za
Ucelem ziskani rozhodnuti nebo nastoleni
urcité situace u verejnopravniho nebo

spravniho orgéanu.

Obdobné jako korupce miUze byt
zneuzivani vlivu aktivni (pokud je
nabidnuto), nebo pasivni (pokud je
vyzadano nebo pfijato).

Zatimco korumpovand strana jedna nebo
se zdrzi jedndni pfi vykonu své vlastni
funkce, pachatel zneuzivd svého vlivu
nad osobou, ktera ma pravomoc jednat
nebo se zdrzet jednani. Zneuzivani
vlivu mUze znamenat napfiklad pfislib
nikoli toho, Ze by dand osoba mohla
sama ucinit urcité jednani v ramci svych

povinnosti nebo je urychlit, ale spiSe

uplatnéni svého vlivu (at jiz skute¢ného
nebo vnimaného) na tieti stranu k ziskanf
rozhodnuti nebo pfiznivého stanoviska.

Zaméstnanci Skupiny BNP Paribas se
nesméji za zadnych okolnosti pfimo
¢i nepfimo podilet na korupénich
praktikdch nebo zneuzivani vlivu,
které jsou zakdzany zdkonem a timto
dodatkem k Etickému kodexu.

Jako finanénf instituce mUze byt banka
rovnéz vystavena pripaddm korupce
nebo zneuzivani vlivu zahrnujici treti
stranu. Zaméstnanci nesméji Banku
uvést do situace, kdy by byla zapojena
do jakékoli transakce, v niz vznikne riziko
korupce nebo poruseni povinnosti Banky
plynouci z regulace, zejména v oblasti
boje proti prani Spinavych penéz a
financovani terorismu.

- zastdvd v nékterém stdté pozici nebo verejnou funkci, zejména volenou, politickou, sprdvni nebo soudni, at jiZz jmenovanou nebo volenou
(stdtni drednik, mistni voleny zdstupce, poslanec, soudce atd.);
- vykondvd verejnou funkci pro stdt, véetné verejnoprdvniho subjektu nebo orgdnu,

- ndlezi k mezindrodni organizaci verejného prdva.
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STEZEJNI PROTIKORUPCNI ZASADY
A OPATRENI PRO BOJ PROTI ZNEUZiVANI VLIVU

PRO BNP PARIBAS JE KORUPCE ZA VSECH OKOLNOSTi NAPROSTO NEPRIJATELNA. SKUPINA BNP

PARIBAS JEDNA V SOULADU SE ZAKONEM , SAPIN I1”“ ZE DNE 9. PROSINCE 2016 O

TRANSPARENTNOSTI, BOJI PROTI KORUPCI A MODERNIZACI EKONOMIKY, ZAKONEM SPOJENEHO

KRALOVSTVIi PROTI UPLATKARSTVi, ZAKONEM USA O ZAHRANIENiICH KORUPENICH PRAKTIKACH
(FCPA)"s A DALSIMI PLATNYMI A UCINNYMI ZAKONY.

Skupina BNP Paribas definovala a
zavedla systém odhalovani,
prevence a potirani korupce®, ktery
sestava z nasledujicich opatreni a
postupu:

Pokud jde o korupci a zneuzivani
vlivu, vedeni Skupiny BNP Paribas
uplatnuje politiku nulové tolerance,
ktera je vSem pristupna®.

Vnitini fizeni specializované na
danou problematiku, podporované
mezindrodni siti protikorupé&nich
korespondentd

Program odhalovdni a prevence
Korupce, zalozeny na pravidelné
aktualizaci rizikovych map

Postupy a kontroly, které se
pravidelné reviduji

Eticky kodex o boji proti korupci,
ktery je soucasti Etického kodexu
Skupiny

Skoleni a osvétové kampané

Interni systém oznamovani

protipravniho jednani (whistleblowing)
Disciplindrni Ffad pro pfipady
poruseni pravidel ze strany zaméstnanci

kupina BNP Paribas, jeji nejvyssi

vedeni a v8ichni zaméstnanci

na vSech Urovnich (vCetné
externistd) museji nejen uplatfovat
nulovou toleranci voci korupci, ale musi
proti nf i aktivné bojovat. Proto je zcela
zakdzdna jakakoli forma korupce a musi
byt ohldSena, a to nejen pfipady tykajici
se nékterého zaméstnance (at jiz pro
osobni prospéch nebo prospéch Skupiny),
ale i pripady tykajici se nasich zakaznikd
nebo partner(, o nichZz bychom se
dozvédéli v pribéhu transakce
uskute¢nované v ramci ¢innosti Skupiny
BNP Paribas.

Utast zaméstnance na pfipadu korupce
pfedstavuje profesni pochybeni. Kazdy
zameéstnanec, ktery jednd v rozporu s
timto dodatkem k Etickému kodexu, je
disciplinarné odpovédny, ¢imz nenf
dotéena moznost trestniho stihani.

At jsou v sdzce jakékoli okolnosti a zajmy,
prevence a odhalovani korupce jsou
odpovédnosti kazdého z nds. Kromé
zdkazu jakékoli formy Ucasti na
korupénich praktikdch jsou zaméstnanci
vazani profesni povinnosti délat vse, co
je v jejich sildch, aby pomohli zabrénit
korupci a zastavit ji, jestlize se o ni dozvi.

Madte k Etickému kodexu o boji proti
korupci otdzky? Kontaktujte svého
pfimého nadfizeného nebo kontaktnf
osobu pro oblast korupce v oddélenf
Compliance.

15 - Zdkon USA proti zahranicnim korupénim praktikdm (FCPA)

16 - Shrnuti protikorupénich opatieni BNP Paribas je dostupné na ndsledujicim odkazu:
https://group.bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pdf

17 - Prohldsenf generdlniho reditele o boji proti korupci, dostupné na tomto odkazu:
https.//group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va.pdf
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PRIKLADY

ZAKAZANEHO CHOVANI, KTERE BY MOHLO BYT VYKLADANO JAKO
KORUPCE NEBO ZNEUZIiVANI VLIVU

ZAMESTNANEC, KTERY JE POD TLAKEM NEBO KTERY SE DUVODNE DOMNIVA, ZE

SITUACE, KTERA MU JE PRiIiMO €1 NEPRIMO ZNAMA, NENi V SOULADU S JEDNOU NEBO

NEKOLIKA ZASADAMI UVEDENYMI V TOMTO DODATKU K ETICKEMU KODEXU O BOIJI

PROTI KORUPCI, MUSIi TUTO SKUTECNOST NEPRODLENE OZNAMIT SVEMU PRIMEMU
NADRIZENEMU NEBO ODDELENi COMPLIANCE.

Pokud toto neni ve svém disledku
mozné nebo vhodné, mize zaméstnanec
vyuzit své pravo podat oznameni
anonymné, jak vyplyva ze smérnice
Skupiny ,Systém oznamovani
protipravniho jednéni - Whistleblowing”
(pfistupny v databazi internich
piedpisd). Oznamovatel je chréanén
zakonem a systémem Skupiny BNP
Paribas pro ochranu prav oznamovateli,
pfiéemZ oznameni v dobré viie nesmi
vést k odvetnym opati‘enim.

Treti strany (zdkaznici, partnefi,
zprostiedkovatelé atd.), jez byly v ramci
svych vztahd se Skupinou BNP Paribas
osloveny s neopravnénym pozadavkem
a staly se obéti pokusu o korupéni
praktiku ze strany zaméstnance
Skupiny, se vyzyvaji, aby takové jednani
co nejdrive ohlasily (viz vySe zminéna
kapitola , Schopnost ozvat se a upozornit
na problém” v Etickém kodexu Skupiny).

18 - Skupinovd procedura systému Whistleblowing CPLOO38FR

STRETY ZAJMU

Zameéstnanci se musi Fidit internimi pravidly pro odhalovani, prevenci a Fizeni stfetd
osobnich z&jm0, aby zabranili tomu, Ze osobni zdjem ovlivni jejich jednani nebo
rozhodnuti a uvede je do situace, kterd znamena korupci (viz vyde kapitola ,Rizenf
rizika stfetu zajm0" Etického kodexu Skupiny a ddle ,Politika pfedchazeni stfetu
zajmu”, ,Politika dar( a pozvdni”, ,Smérnice o prevenci zneuzivani trhu a souvisejicich
stietd zajm0” a ,Smérnice pro hlaSeni funkci a nékterych dal$ich manddtl zaméstnancd
Skupiny BNP Paribas” pfistupné z databdze internich predpisu).

V soukromém Zzivoté prochdzim tézkym obdobim a jeden z
mych klientd mi nabidl, Ze mi piijéi penize. Jsem v pokuseni
nabidku prijmout, protoZe mdme vztah zaloZeny na diivére a
samoziejmé mu penize vratim.

Mohu tuto laskavou nabidku svého klienta prijmout?

Je zakdzdno prijimat od zdkazniki (nebo jingych partneru

BNP Paribas) penize, zejména proto, Ze vds to miiZe uvést do
situace stretu zdjmd, a tak zpusobit obtiZe pri tom, abyste své
povinnosti vykondvali nestranngm zpiisobem. Proto byste
mél/a tuto nabidku odmitnout a informovat svého primého
nadrizeného a oddéleni Compliance.
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Byl jsem povéren vybérem
dodavatele zelené energie
pro nové prostory a zdroven
zastdvam pozici v jedné

ze spolecnosti, které
poddvaji nabidku.

Co bych mél/a udélat?

Pro vylouceni stretu zdjmu se
vybérového fizeni nedéastnéte
a informujte svého prfimého
nadrizeného. O této situaci také

informujte oddéleni Compliance.

Nabidka této spolecnosti bude

v

Pro organizaci pristiho vijrocéniho semindre jsem
v pokuseni navrhnout primorsky hotel, ktery
patii mému svagrovi. Jsem si jist, Ze kouzlo tohoto
mista bude mit zaruceny tispéch, zejména kdyz je
hotel levnéjsi neZ konkurence. A navic jesté
pomiizu rodiné!

Je to dovolené?

At je kvalita sluzeb nabizenych vasimi blizkgmi
osobami jakdkoli, musi byt zahdjen Fddny proces
vybéru dodavatele. Bude-li hotel vaseho Svagra
soucdsti vijbéru, netcastnéte se rozhodovdni,
abyste se vyhnul/a stretu zdjmi a o této situaci
informujte oddéleni Compliance.

prostudovdna v radmci postupu
z oblasti ndkupu.

vrv

Jeden dobry obchodni partner mi pro pristi dovolenou nabizi zdarma (a diskrétné)
sviij apartmadn v primorském letovisku. Nahodou jsem také osobou s rozhodovaci
pravomoci v diileZité véci, kterd se ho tykd.

Mohu nabidku pFijmout?

Nikoli, musite odmitnout, protoze kvuli tomuto ndvrhu byste se dostal/a do stretu zdjmu, a to by
mohlo ovlivnit vase budouci rozhodnuti v tomto vztahu a mohlo byt vnimdno jako neoprdvnénad
vyhoda. Neprodlené informujte svého pfimého nadrizeného a oddéleni Compliance.

Dary, pozvani a vjdaje na pohosténi

PFimérené dary a pozvani jsou béznym
obchodnim chovanim, pokud jsou
nabidnuty nebo pfijaty jako pozornost
nebo pro obchodni Géely. Je stanoven
Llimit jejich hodnoty, etnost a okolnosti,
za nichz mohou byt prijaty nebo
nabidnuty, aby se zabranilo tomu, ze
budou vnimany jako Uplata za
neopravnénou vyhodu nebo jako
podminka pro uplatnéni vlivu.

Proto je zcela zdsadni dodrzovat interni
zasady Skupiny BNP Paribas tykajici se
dard, pozvani a vydajo na pohosténi (viz
vySe kapitola ,Profesnf etika” v Etickém
kodexu Skupiny a také ,Politika dar( a
pozvani” pfistupna v databazi vnitfnich
predpisl).
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Bez ohledu na okolnosti a pouzité
platebni prostfedky nesmi zaméstnanci
pfijimat ani poskytovat penize.
Uskute¢néna platba nebo vznikly vydaj
musi byt legitimni, oddvodnény,
schvaleny a zaznamenany v Ucetnictvi.
Zaméstnanci nesméji bez fadného
predeslého odsouhlaseni poskytnout
jakékoli osobé majetek Skupiny BNP
Paribas.
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Klient mé poveéril otevirenim
uéti pro nékolik dceringch
spolecénosti s predpokladem
uzavreni novych kontrakti.
Rdd bych mu vyjadril

svou vdécnost a podékoval
za loajalitu.

Mohu mu vénovat dar
nebo ho pozvat
do dobré restaurace?

Ovérte si povolené édstky ve
firemnich zdsaddch pro dary
a pozvdni a oznamte situaci
svému primému
nadrizenému a oddéleni
Compliance.

Velky distributor mé zve
spolecné s dalsimi
obchodnimi partnery do
luxusni rezidence

v lyZai'ském letovisku a

Py

nabizi tihradu vsech vydajii.

Mohu nabidku prijmout?

Tato velkorysd pozvdnka
presahuje hodnotu uvedenou
v internich smérnicich a
muiZe ovlivnit vase
rozhodnuti tijkajici se tohoto
distributora. Musite proto
nabidku odmitnout, nahldsit
Ji a informovat primého
nadrizeného, oddéleni
ndkupu a Compliance, aby
bylo mozné znovu
vyhodnotit integritu
distributora.

Maklér mé zve na obéd do dobré restaurace.

Mohu pozvadni pfijmout?

Musite posoudit, zda je toto pozvani profesni

nebo soukromé, a ovérit si aktudlni firemni zdsady
pro dary a pozvdni. V pfipadé otdzek se obratte na
oddéleni Compliance.

0 nékolik tydnii pozdéji mi tentyz maklér zasle domii
dva VIP listky do divadla. K nim je priloZzena kartic¢ka:
., UZijte si veCer! Poéitdm s vami pro dalsi obchody!”

Mohu je prijmout?

Tyto listky musite odmitnout a vratit. Kromé hodnoty
by vds pred umysly maklére méla varovat i éetnost
dartii a pozvadni, zejména pokud vdm je zasild domdi.
Nahlaste je a vyhodnotte integritu treti strany se svym
primym nadrizengm a oddélenim Compliance.

Dnes rano mi prisel balik od jednoho z hlavnich
dodavatelii, v némz byly spickové tablety pro
kazdého élena mé pracovni Skupiny.

Mohu si je ponechat?

Nikoli, musite odmitnout a tablety vrdtit. Hodnota
presahujici dovolené édstky by mohla ovlivnit vds
usudek ohledné daného dodavatele. Musite rovnéz
informovat svého prfimého nadrizeného a oddéleni
Compliance, aby bylo mozné znovu vyhodnotit
integritu tohoto dodavatele.
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Radd bych pozval klienta na mezindrodni sportovni
akci sponzorovanou BNP Paribas, ale klient je ze
zahraniéi a naklady na cestu a ubytovani se mohou
vysplhat neliimérné vysoko.

Je to mozné?

Na tento druh uddlosti zveme mnoho klienti za
ucelem propagace znaéky a image nasi spoleénosti.
Pozvdnky jsou dovolené v ramci limiti uvedenych

v internich smérnicich. Nez klientovi ucinite jakoukoli
nabidku ohledné ndkladu na ubytovdni a cestovdni,
Jje nutny predchozi souhlas primého nadrizeného

a oddéleni Compliance.

ODMENY ZA URYCHLENI
VYRIZENI

Starsi zakaznik, se ktergm
madm vybornyg vztah, mi
davd obdlku obsahujici
hotovost.

Co mdm udélat?

Musite ji odmitnout. Je
zakdzdno prijimat jakékoli
penézni dary. Poté musite
svému primému
nadrizenému sdélit, Ze jste
dar odmitli, a uvédomit
oddéleni Compliance, aby
tento pripad zaznamenalo.

Miij let mél na pristdni étyrhodinové zpozZdéni.

Desitky cestujicich éekaji ve fronté na nezbytné vstupni

.Platby za urychleni vyfizeni” jsou
obecné malé penézni obnosy placené
Urednikom, aby si prednostné vsimli (a
tedy ,urychlili”) provedeni uréitych
spravnich formalit.

Co bych mél/a udélat?

vizum a je ziejmé, Ze se dostavim pozdé na schiizku
s vjznamngm klientem. Imigracni irednik jasné naznacuje,
Ze preddni nékolika bankovek by ¢ekaci dobu zkradtilo.

Tuto nabidku musite odmitnout, protoZe platby za urychleni

ZameéstnancOm je zakdzano pfedavat
Ufednikim vefejné sprdvy financni
¢astky v jakékoli vysi za G¢elem urychlenf
nebo hladkého vytizeni spravnich fizenf
nebo ziskdni opravnéni, jako jsou licence,
povoleni atd.

vyrizeni jsou zakdzané, a informovat svého primého
nadrizeného a oddéleni Compliance.

Kontaktoval mé spravni irednik ohledné podani

Zddosti o povoleni rekonstrukce podnikatelskijch prostor.
Sdéluje mi, Ze Zddost je tiplné naspodu stohu Zadosti

k vyrizeni a Ze mald obdlka by napomohla tomu,

aby se véci vénoval prednostné.

Jak se mam zachovat?

Tento ndvrh musite odmitnout, protoZe platby za urychleni
vyrizeni jsou zakdzané, a informovat svého primého
nadrizeného a oddéleni Compliance.
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DUVERNOST UDAJU

Zameéstnanci nesméji za zadnych
okolnosti zvefejiiovat informace
nalezejici Skupiné BNP Paribas nebo
jejim obchodnim partnerdm, tim spise
ne vyménou za neopravnénou vyhodu.
Stejné tak je zaméstnancOm za vSech
okolnosti zakdzano sdélovat nebo
pozadovat ddvérné informace tykajici
se jakéhokoli projektu, transakce,
konkurenta, tfeti strany atd., s tmyslem
prijmout nebo ziskat neopravnénou

vyhodu.

Viz vySe kapitola ,Ochrana zajmui
klientd” v Etickém kodexu Skupiny a dale
,0becna smérnice Skupiny BNP Paribas
0 ochrané osobnich udajd”, ,Smérnice o

Smérnice

o

zpracovani osobnich Udajo”
o cirkulaci vnitfnich informaci” a
,Smeérnice o prevenci zneuzivani trhu a
souvisejicich stfetd zdjmu0” pFistupné z

databdze internich predpisu.

Investicemi do zelenych technologii si mdj klient
diverzifikuje své obchodni toky a bude banku vyuzivat
méné ... ledaZe by diskrétné dostdval diivérné informace

o sviych konkurentech.

Mdm oprdvnéni preddvat mu takové diivérné informace k
udrzeni nebo zvyseni objemii obchodii u nasi banky?

Za vsech okolnosti je prisné zakdzdno prozrazovat divérné
informace osobé mimo Skupinu BNP Paribas, zejména
informace tykajici se zakaznika nebo jiného partnera Skupiny,
tim spise vyménou za neoprdavnénou vyjhodu.

PATRONSTVI, CHARITA A SPONZORSTVi

Dary pro organizace vieobecného nebo socidlniho zajmu (kulturni asociace,

humanitarni organizace,...) ¢i patronace, jakoz i sponzorovani akei ¢i projektd

(sportovnich, kulturnich atd.) se mUze odklonit od pivodniho zaméru, pokud se s

nimi spoji platba nebo pfijeti neopravnéné vyhody, pripadné dojde ke zneuziti

prostiredkd. Proto je zcela zasadni uplatnit postupy hodnoceni tfetich stran / projektd

(viz nékolik smérnic o hodnoceni tfetich stran, napf. ,Poznej svou charitu (KYCH)",

.Poznej svého X (KYX)” atp., pFistupnych z databdze internich pfedpiso).

Za z4adnych okolnosti nesmi byt
patronstvi, darovdni nebo sponzorstvi
vyzadovdno nebo poskytovdno jako
podminka pro uplatnéni vlivu nebo za
UCelem ziskani neoprdvnénych vyhod pro
Skupinu BNP Paribas, jeji zaméstnance
nebo partnery. Zejména ,dar” nadaci

ndleZejici politicky exponované osobé v
souvislosti s uzavienim smlouvy musi
podléhat obzvldsStni obezfetnosti. V
pripadé pochybnosti by méli zaméstnanci
pozéddat o radu svého pfimého

nadfizeného nebo oddéleni Compliance.

Z rannich novin jsem se docetl/a, Ze nadace na podporu zivotniho prostredi, nad niz hodla prevzit
nase spolecnost patronaci, je dotéend korupénim skanddlem.

Co bych mél/a udélat?

Mél/a byste transakci pozastavit po dobu, nez po povinné konzultaci s oddélenim Compliance
zhodnotite bezihonnost nadace ve svétle téchto novych nepriznivych informaci.
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Zdkaznik pracujici v citlivém obchodnim sektoru
mé Zddad o penézni pievod oznaéeny jako

~dar” ve prospéch nadace nachadzejici se v zemi,
V niz existuje riziko korupce a kde pravé

vyhrdl verejnou zakdzku. PFi provérovdani
jsem Zjistil/a, Ze tuto nadaci neprimo vlastni
politicky exponovand osoba.

Co bych mél/a udélat?
Mél/a byste transakci pozastavit po dobu, nez

po povinné konzultaci s oddélenim Compliance
zhodnotite bezithonnost nadace ve svétle téchto

novych nepriznivych informaci.

ZASTUPOVANI ZAIMU
(LOBBING)

Zastupovani zajmi0 je ¢innost
spodivajici v poskytovani informaci
verejnym ¢€initeldm, jsou-li potfebné,
za U€elem ovlivnéni jejich rozhodnuti.
Ovliviiovani verejného rozhodovani
muoze cilit zejména na obsah zdkona
nebo regulatorniho aktu.

Je to dovolené?

Jsem znepokojen/a: tisk oznamil
bezprecedentni skanddl tykajici
se zdkaznika, jehoZ nadace podle
vseho zprostredkovavala po
mnoho let platby politikiam.

Co bych mél/a udélat?

Informujte primého nadfizeného
a oddéleni Compliance

a na tento vztah uplatnéte
postupy hodnoceni rizik.

Mdm dobry vztah s osobou zaméstnanou u verejnoprdvniho
organu, jenz ma rozhodujici roli pri vypracovani navrhu
zdkona s dopadem na cely nds obor. Text tohoto ndvrhu
zjevné neni v zdjmu viibec nikoho. Nastésti mam dojem,

Ze znamého mohu presvédcit ke zméné ustanoveni tohoto
zdkona vjménou za vikend u more.

Takova situace je povazovand za korupci a ve Skupiné

Zastupovani zajmd jménem BNP Paribas
mohou ¢init pouze osoby k tomu
opravnéné vnitfnimi prfedpisy
piistupnymi z databdze internich
predpis0.

BNP Paribas je zakdzand bez ohledu na to, jaké okolnosti
Jsou v sdzce.
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PRIJIMANI PRACOVNIKU

Za zadnych okolnosti nesmi dojit k

Konzultant aktudlné prijaty na Sestimésiéni vijpomoc
mé zadd, abych mu pomohl/a ziskat zaméstndani

u Skupiny na plny tivazek. Vyménou mi slibuje uréitou

;v

procentni édst svého nového platu.

prijeti nového zaméstnance nebo jeho
odmitnuti za neopravnénou vyhodu
nebo jako podminka pro uplatnéni vlivu.

PFijiméni zaméstnanc{ se fidf piedpisy z Co bych mél/a udélat?
oblasti lidskych zdrojo Skupiny BNP

Paribas pFistupnymi z databdze internich Odmitnéte tuto Zddost a informujte svého pfimého

predpisd a ty se musi za vSech okolnostf nadrizeného a oddélenf Compliance.

aplikovat.

Dlouholety obchodni partner mi slibuje, Ze navysi objem svijch obchodii, pokud svolim a vezmu
na praxi jeho syna, ktery prdvé absolvoval prestizni univerzitu.

Kontaktuje vds politik a Zada o prijeti svého synovce do zaméstndni.

Oba vam budou velmi vdééni.

Mohu tyto zaméstnance prijmout?

U obou téchto dvou prikladii musite predat prislusné Zddosti oddéleni lidskych zdroji a musi byt

dodrZeno obvyklé prijimaci fizeni. Rovnéz informujte HR, jakoz i prfimého nadrizeného a oddéleni
Compliance, o okolnostech a poZadavcich tykajicich se téchto Zddosti.
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RIZIKA SPOJENA SE ZAKAZNIKY,
DODAVATELI A ZPROSTREDKOVATELI

Zakaznici, dodavatelé a zprostiredkovatelé Skupiny BNP Paribas jsou posuzovani s ohledem na riziko korupce, které mohou

predstavovat. Zakony a prislu§né organy definovaly urcité faktory jako vysoce rizikové: napiiklad uréité typy transakci jako fuze

a akvizice, urcité sektory €innosti nebo zemé, politicky exponované osoby atd.

Zameéstnanci proto musi zajistit, aby se ve
vSech fazich obchodniho vztahu
uplatfiovalo hodnoceni a monitoring
tfetich stran a dale aby byla dodrzovana
pravidla boje proti korupci, ktera
odpovidaji zdvazkdm Skupiny BNP
Paribas, spolu s pfipadnou Upravou
smluvni dokumentace (protikorup¢ni
ustanoveni, ustanoveni o moznostech

Zameéstnanci nesméji otevFit Ucet,
pridélit bvér nebo poskytnout financovani
¢i jiny produkt nebo sluzbu Skupiny BNP
Paribas za U¢elem prijeti nebo ziskani
neopravnéné vyhody, at jiz pro komeréni
nebo osobni G¢ely (viz smérnice ,KYC -
Poznej svého klienta” pFistupna z
databdaze internich predpiss).

ukonceni smluvniho vztahu atd.). Stejné
tak musi zaméstnanci pouZzivat
standardni smluvni Sablony banky,
dodrZovat pravidla vybérovych Fizeni a
nevyuzivat sluzby neschvélenych
poskytovatell.

ZAKAZNICI

Zaméstnanci nesméji vstupovat do
obchodnich vztahd nebo smluvnich
zavazkyl, nabizet nebo poskytovat sazby
a provize nebo produkt ¢i sluzbu Skupiny
BNP Paribas vyménou za neopravnénou
vyhodu nebo jako podminku pro
uplatnéni vlivu.

Klient, kterého potkdvam v tenisovém klubu, mi vypravi
o problémech jedné z jeho spolecnosti pri ziskdvani tvéru:
veskeré pokusy ziskat financovdni u bank selhaly.

Pta se mé, kolik by ho stdla ,mald vijpomoc”.

Béhem jedné obchodni predvddéci akce se na mé obrati
potencialni klient, ktery by si chtél otevrit uicet. Kdyz vidi
mé vahdni, nabidne jedndni prostrednictvim treti strany,
ktera by mi predala obdlku jako podékovani.

Co bych mél v téchto dvou pripadech Fici?

e

U obou téchto prikladu musite tyto neprijatelné Zddosti
odmitnout jako odporujici zasaddm Skupiny BNP Paribas
a nahldsit je pfimému nadrizenému a oddéleni Compliance.
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Dnes rdno mé jeden z mych zdkazniki pozdadal, abych
prijal néjaké vklady v hotovosti, aniz by mi vysvétlil,

odkud penize pochdzeji. Pokud nad tim priviu oéi, zdkaznik
navrhl, Ze vjménou za to zaplati neobvykle vysoky

tirok na svém tivérovém ramci, coz by mi opravdu pomohlo
dosdahnout mych cilii plnéni.

Jaké kroky bych mél/a podniknout?

Musite tuto transakci odmitnout a neprodlené informovat
oddéleni Compliance a svého prfimého nadrizeného.

Vsiml/a jsem si, Ze miij zdkaznik z oboru telekomunikaci
pravé otevrel novou dcerinou spoleénost v zemi s rizikem
korupce. Neddvno tento zdakaznik uskutecnil prevod
velké éastky na jméno dcery prezidenta této zemé.
Vysvétleni zakaznika pro tuto podezrelou transakci

bylo obtizné srozumitelné.

Co bych mél/a udélat?

Musite tuto transakci neprodlené nahldsit oddéleni
Compliance a svému primému nadrizenému.

Je mi znamo, Ze tizemni pldn v misté naseho piisobeni
prochdzi revizi. Vsiml jsem si, Ze na téet zdakaznika, ktery je
mistnim volenym trednikem, prichdzeji neobvyklé platby.

Co bych mél/a udélat?
Existuje zde podezreni ze zneuzZivdni vlivu, musite proto

o téchto platbdch neprodlené informovat oddéleni Compliance
a svého primého nadrizeného.
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Zdkaznik pracujici

v citlivém sektoru oznami
prevod viyznamné édstky
Jjako vyporadani
nedoplatku ze smlouvy
uzavrené se spolecnosti
nachdzejici se v zemi

s rizikem korupce.

Vsimnu si, Ze ohledné

této spolecnosti panuji
negativni informace,
pokud jde o korupci,

a Ze prevddénd édstka je
mnohem vyssi nez ta,
kterd vyplgva ze smlouvy.
Miij zakaznik k tomu
uvddi, Ze rozdil je ddn
,mimorddnygmi vijdaji“.

Mohu tyto pokyny
provést?

Abyste se vyhnul/a
zapojeni do korupce,
transakci pozastavte,
uplatnéte postupy z oblasti
finanéni bezpeénosti

a informujte svého
primého nadrizeného

a oddéleni Compliance.
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Po ziskdni velkého kontraktu v zahranici
mi zakaznik zada pokyn zaplatit velkou

Cdstku penéz na ticet nadace
registrované v dariovém rdji a ndleZejici
Zprostredkovateli, ktery pracuje pro
protistranu ve verejném sektoru.

Co bych mél/a udélat?

Odlozte transakci a uplatnéte postupy

pro hodnoceni protistran.

Informujte svého primého nadrizeného

a oddéleni Compliance.

Integrita dodavateld je stézejni
podminkou jejich vztahu se Skupinou
BNP Paribas. Zaméstnanci musi zajistit,
ze poveést Skupiny bude chranéna pred
jakymbkoli jednanim, které by naruSovalo
integritu Skupiny, uplatnénim takovych
postup0 pro nakupy produkt0 a sluzeb,
ktera vyplyvaji z internich predpis0.

Viz rovnéz vySe kapitola ,Ochrana
Skupiny” v Etickém kodexu Skupiny, a
déle smérnice ,Poznej svého dodavatele
- Know Your Supplier” pfistupna z
databaze internich predpisg.

Zdkaznik poté, co mé informoval

o svych problémech s likviditou,

zastavil thrady spldtek svého tvérového
produktu. Kdyz ho kontaktuji, nabidne
mi . snadné reSeni”: sjednat s nim
prominuti dluhu, které mu umozni

své dluhy odepsat, pricemz ziskany
prospéch si rozdélime na piil.

Co bych mél/a udélat?

Tuto nabidku nemuzZete prijmout: odepsdni
dluhu formou jeho prominuti, pokud

k nému nejsou ddny podminky,

prinese dluznikovi/zdkaznikovi
neodiivodnény prospéch. Musite tento
ndvrh nahldsit svému primému
nadrizenému a oddéleni Compliance.

DODAVATELE

Béhem nabidkového Fizeni mé kontaktuje zicéastnénd
spolecnost: pokud ji pomiizu v jejim vijbéru jakozto
budouciho dodavatele Skupiny, spoleénost mi bude vypldacet
5 % z édstky jejich budoucich faktur.

Vyuzivam nékolik dodavatelii pro tidrzbu budovy. Krdtce
poté mi jeden z nich posle vstupenky na prestizni sportovni
turnaj, ktery se kond pres pil svéta.

Co bych mél/a udélat?
V kazdém pripadé musite odmitnout a okamZzité upozornit
svého primého nadrizeného a oddéleni Compliance

i oddéleni ndkupu, aby bylo mozné prehodnotit integritu
daného dodavatele.
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— ZPROSTREDKOVATELE —

Stejné jako jakykoli jiny partner Skupiny
BNP Paribas podléhaji zprostfedkovatelé

hodnoceni a kontroldm (viz ,Smérnice V posledni dobé poklesly prodeje v édsti mého portfolia.

Kontaktoval jsem distributora s dotazy, abych pochopil
pristupna v databazi internich predpisd). divody tohoto poklesu. Zdd se, e distributor by byl
motivovanéjsi a dal by absolutni prioritu prodeji mgch
produktii vyménou za prispévek, ktery by mu pomohl

vrv

zorganizovat si pristi dovolenou.

Poznej svého zprostiedkovatele (KYI)”

Jak mu mam odpovédét?

Tuto Zddost musite striktné odmitnout a informovat pfimého
nadrizeného a oddéleni Compliance, aby prehodnotilo
integritu tohoto zprostredkovatele.

Zprostredkovatel obchodnich prileZitosti mi navrhuje, Ze bych mohl/a rychle zvysit
pocet spotrebitelskych uvérii diky oboustranné vjhodné dohodé: investori by mohli
snadnéji pristupovat do mého obchodniho planu, kdyz zaviu oéi nad vybérovgmi
parametry a néco mdlo mu pridam k jeho vyjdélkam.

Jak se mam zachovat?

At jsou udajné obchodni problémy jakéhokoli charakteru, je zakdzdno se k takovym ndvrhim
vyjddrit kladné. Informujte svého prfimého nadrizeného a oddéleni Compliance, aby s timto
zprostredkovatelem ukonéili vztah.

VYSE UVEDENE PRIKLADY UKAZUII SIROKOU SKALU SITUACI,
V NICHZ BY SKUPINA BNP PARIBAS MOHLA BYT VYSTAVENA
RIZIKU KORUPCE A ZNEUZIVANI VLIVU.

Maji-li zaméstnanci jakékoli pochybnosti bez ohledu na situaci, s niz se setkaji,
musi se s takovou zalezitosti obratit na pifimého nadi'izeného nebo oddéleni Compliance.
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