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Formulář pro podání stížnosti/reklamace (dále jen reklamace)

Klient
Jméno a příjmení klienta/oprávněné osoby: Rodné číslo: 
Adresa (ulice, město, PSČ):
E-mail: Telefon:
Produkt
Typ produktu:
Identifikace produktu:
(alespoň 2 z následujících 4 parametrů) číslo karty nebo platební nálepky:

číslo úvěrového účtu:

číslo Hello účtu:

variabilní symbol:

Datum uskutečnění reklamované operace: Částka reklamované operace:
Místo uskutečnění reklamované operace:
Popis reklamované operace:

Seznam přiložených dokladů v kopiích:

Místo a datum podání reklamace:
Prohlašuji, že výše uvedené údaje odpovídají skutečnosti.

V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . dne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Podpis klienta/oprávněné osoby  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Jméno a podpis zaměstnance Banky, přijímajícího reklamaci (je-li podána klientem osobně v provozovně Banky) :

Reklamační formulář je určen pouze k podání reklamace klienta Banky.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009 Paříž, Francie, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Obchodním 
soudem v Paříži pod č. 542 097 902 (1954B09790), jednající v České republice prostřednictvím BNP Paribas Personal Finance 
SA, odštěpného závodu, zapsaného v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, odd. A, vl. 77003, IČO 03814742, 
se sídlem Karla Engliše 5/3208, 150 00 Praha 5, hlavní předmět podnikání: bankovní činnost, e-mail: info@hellobank.cz
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