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UVODNI INFORMACE
Tyto Produktové podminky vyddva BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidiem bd Haussmann 1, 75009 Pafiz, Francie, zapsand vobchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim Soudem v Paizi pod €. 542 097 902

(1954B09790), jednajici v Ceské republice prostiednictvim BNP Paribas Personal Finance SA, adstépného zvadu, zapsaného vabchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, v1. 77003, IC0 03814742,

se sidlem Karla Englie 5/3208, 150 00 Praha 5, www hellobank cz (ddle také ,My" nebo ,Banka’).

Tyto Produktové podminky se okamzZikem, kdy je schvdlite, stavaji nedilnou soucdsti produktové smlouvy o revolvingovém Gvéru, rdmeove smiouvy o poskytovani bankovnich produktd a sluzeb a produktové smlouvy
0 poskytnuti debetni karty (spolecné déle jen , Produktové smlouvy”). V Produktovych podminkdch najdete dilezité informace a podminky provédzni Mobilnich plateb Platebni kartou prostfednictvim Mobilni pengZenky.

Ujedndni uvedend v téchto Produktovych podminkdch se uplatni pfed ujedndnimi ve Veabecnych obchodnich podminkdch pro poskytovani bankovnich produktd a sluzeb a produktovych podminkdch, které jsou
nedilnou soucdsti Produktovych smiuv. Ujedndni v Produktovych smlouvdch se uplatni pred ujedndnimi v téchto Produktovych podminkdch.

Pojmy nevysvétlené v jednotlivych ustanovenich téchto Produktovych podminek jsou souhrnné popsané v ¢lanku IX. Zékladni pojmy a definice.

ROZSAH PUSOBNOSTI PRODUKTOVYCH PODMINEK

Banka Védm umozni provadéni Mobilnich plateb prostfednictvim Mabilni penéZenky, instalované/stazené do zafizeni (mobilni telefon, tablet, hodinky, aj.), podporovaného Poskytovatelem sluzby, a to s vyuzitim
Platebniho Tokenu zastupujiciho Vasi Platebni kartu a omezujiciho sdileni Gdajd o ni v obchodni siti.

Poskytovatel sluzby umoziiuje provédeni Mobilnich plateb u bezhotovostnich thrad za ndkup zboZi nebo poskytnuti sluzeb od obchodnikd, ktefi akceptuji platebni karty Karetni spolecnosti Mastercard

a jejichZ platebni termindl v misté prodeje zéroven podporuje NFC platby nebo jejichz internetovy obchod nabizi volbu platebni metody Poskytovatele sluzby, a to bud pfimo, nebo prostiednictvim jiné platebni brany.

Mobilni platby pro provadéni hotovostnich bezkontaktnich transakci jsou moZzné pouze na zafizenich k tomu urcenych, u obchodniki, ktefi akceptuji platebni karty Karetni spolenosti Mastercard.

Souhlasite, Ze Banka poskytuje Poskytovateli sluzby zabezpetenym zpisobem Udaje tykajici se Vami provedenych Mobilnich plateb, v rozsahu nezbytném pro zajiSténi Vaseho informovéni
0 transakeni historii prostfednictvim Mabilni penézenky. Povinnost Banky informovat Vs o provedenych platebnich transakcich tim neni dotcena. Za zpracovani Gdaji o Védmi provedenych Mobilnich platbdch,
predanych Bankou Poskytovateli Sluzby, jakoZ i dalSich VaSich osobnich udaji a Gdaji o tokenizované Platebni karté, ziskanych pfimo od Vds nebo jinym zpisobem, je odpovédny vyluéné Poskytovatel sluzby.

OPRAVNENY UZIVATEL MOBILNICH PLATEBNiCH SLUZEB

Oprévnénym uZivatelem mobilnich platebnich sluzeb (ddle jen ,Uzivatel’) je Drzitel Bankou vydané Platebni karty, jehoz jméno je uvedeno na Platebni karté, a ktery pozddal a odsouhlasil provedeni Tokenizace této
Platebni karty a uloZeni Platebniho Tokenu v Mobilni penéZence, instalované v zafizeni podporovaném Poskytovatelem sluzby (mobilni telefon, tablet, hodinky, aj.) k némuz ma Uzivatel vyhrazeny pfistup chranény
osobnimi prihlaSovacimi prvky (déle jen ,Mobilni zafizeni UzZivatele”).

PODMINKY PRO VYTVORENi PLATEBNiHO TOKENU K PLATEBNi KARTE A JEHO ULOZENi V MOBILNi PENEZENCE

ZéKladni podminky pro vytvofeni Platebniho Tokenu jsou:

a) Bankou registrované ¢islo mobilniho telefonu DrZitele Platebni karty, uréené pro komunikaci s Bankou a zasildni autorizatnich Udajd,

b) byt starsf nez 15 let,

¢) nastaveni uzaméeni Mobilniho zafizeni Uzivatele pomoci technického feseni které je k dispozici na prislusném zafizen,

d) instalace Mobilni penézenky v Mobilnim zafizeni Uzivatele vybaveném technologii NFC a operacnim systémem die pozadavki Poskytovatele sluzby,

e) instalace mobilni aplikace Hello bank! pro pfistup do internetového bankovnictvi v Mabilnim zafizeni UzZivatele,

1) spinéni podminek stanovenych Poskytovatelem sluzby.

\/ pripade zddosti o Tokenizaci Vasi Platebni karty v Mobilni penéZzence mizou byt pozadovany detailni informace o Vasi Platebni kartg, zejména jméno DrZitele karty, Upiné Cislo platebni karty, Platnost platebni karty
a tfimistny verifikacni kod CVC2.

K odsouhlaseni dokonceni Zddosti o Tokenizaci Vasi Platebni karty, Produktovych podminek a Smiuvnich podminek Poskytovatele sluzby, miZete obdrzet na ¢islo mobilniho telefonu registrované u Banky jedinetny
jednordzovy kad, ktery slouzi k ovefeni Vaseho Souhlasu s Tokenizaci Vasi Platebni karty, pfipadng svij Souhlas projevite prostfednictvim potvrzovaciho tiacitka v mobilni aplikaci, kam budete presmérovéni

7 push notifikacni vyzvy k autorizaci Zadosti o Tokenizaci Viasi Platebni karty. \/ pripadé problémd s pribéhem Tokenizace Vasi Platebni karty mize byt proces dokonen prostfednictvim nasf Klientské telefonni linky.
Banka a Poskytovatel sluzby maji moznost provést vytvofeni Tokenu k Platebni karté DrZitele bez dodatetného ovefeni uvedeného v odst. 43.

Drzitel md moznost Tokenizovat a Spravovat v Mobilni penéZzence vice nez jen jednu Platebni kartu vydanou Bankou, pfipadné platebni karty jinych vydavateld.

Po vytvoreni a pridani prvniho Platebniho Tokenu je v Mobilni penéZence tento Platebni Token nastaven jako Vychozi pro uskuteciiovani Mobilnich plateb. Po vytvoreni dalSich Platebnich Tokend a jejich ulozeni

v Mobilni penézence ma UZivatel moznost zvolit si jiny Platebni Token jako Vychozi.

Banka nenese odpovédnost za pfipadnou nefunkénost Mobilni penézenky, napt. z divodu:

a) nespinéni technickych parametrd;, které jsou rozhodujici pro pouZivni Mabilni penéZenky,

b) nefunkénosti/nekompatibilnosti Mobilniho zafizeni UZivatele potiebné ke spravnému pouzivéni Mobilni pengzenky a provédgni Mobilnich plateb,

¢) chyby, vypadku, pozastaveni nebo ukonceni sluzby na strané Poskytovatele sluzby.

Banka si vyhrazuje prévo neumoznit vytvoreni Platebniho Tokenu DrZiteli karty.

Pokud dojde ke krddezi, ztrété, zneuZiti dajd potfebnych pro pouzivani Mobilni penézenky, k neoprdvnénému pouZivéni této Mobilni penéZenky i identifikaci bezpenostniho rizika, mize Banka pozastavit nebo
jednostranné ukontit moznost provadéni Mobilnich plateb prostiednictvim Platebniho Tokenu a neumoznit vytvafeni dalSich Platebnich Tokend. 0 ukonteni/pozastaveni provadéni Mobilnich plateb prostednictvim
Platebniho Tokenu bude Banka Uzivatele neprodleng informovat SMS zprévou na registrované ¢islo mobilniho telefonu.

Vlytvoreny Platebni Token mé tfiletou platnost, jejiz pocdtek a konec se nemusi shodovat s Platnosti karty, ke které byl vytvoren. Pokud vyprsi platnost Platebniho Tokenu, obnova tohoto Tokenu v Mobilnim zafizeni
UZivatele probéhne automaticky v pfipadg, Ze byla obnovena Platebni karta, ke které byl pdvodni Platebni Token vytvoren.
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V. PROVADENi MOBILNiICH PLATEB

5. Provddeni Mobilnich plateb je mozné pouze do vy3e nastavenych limitd, které jsou platné pro Platebni kartu, ke které byl vytvofen dany Platebni Token. Viychozi i maximélni limity pro dany typ platebni transakce jsou
uvedeny v dokumentu Transakeni limity, ktery je pfistupny na internetovych strankdch Banky www.hellobank.cz.

5.2. Pred provedenim Mobilni platby u bezkontaktnich transakci vmiste prodeje je tfeba, aby se Uzivatel ujistil, Ze je funkce NFC aktivni.

9.3 Provedeni Mobilni platby probihd ndsledujicimi zpdsoby:
a) prilozenim Mobilniho zafizeni UZivatele ke ¢tetce bezkontaktniho platebniho termindlu ¢i bankomatu, nerozhodne-li Banka jinak;
b) volbou platebni metody Poskytovatele sluzby v internetovém obchodg a vybérem prislusného Platebniho Tokenu z Mobilni penéZenky, instalované na Mobilnim zafizeni Uzivatele;
¢) pro Mobilni platby, u kterych je vyZadovano pouZiti Silného overeni je nutné nejdrive Mobilni zafizeni UZivatele odemknout a Mobilni platbu dodatetng ovefit prislusnym autorizacnim prvkem (PIN nebo biometrie);
d) jingm postupem, dle pokynd vyddvanych prostrednictvim mobilni aplikace Hello bank!, Mabilni penéZenky, pfipadné platebniho termindlu & bankomatu. V pripadé provedeni Mobilnich plateb na zahraniénich
termindlech, miZe byt pozadovano dodatecné potvrzeni Mobilnich plateb viastnorunim podpisem, pokud Si to takovy zahranicni termindl vyzada.

o4, Drzitel vice nez jedné Platebni karty Tokenizované v Mobilni penéZence Mobilniho zafizeni Uzivatele si pred provedenim kazdé Mobilni platby miZe vybrat, jakym Platebnim Tokenem bude realizovat vybranou Mobilni
platbu. Pokud Uzivatel nevyuzije moznosti vybéru Platebniho Tokenu, bude Mobilni platba standardné provedena Platebnim Tokenem, ktery je v Mobilni penéZence nastaven jako Vychozi.

0.9, Uzivatel md v Mobilni penéZence moznost zobrazeni poslednich deseti Mobilnich plateb. Uplnou transakénf historii ma pIné k dispozici ve svém internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci Hello bank! a formou
mésitniho vypisu z Uctu/Uvérového Gttu.

VI. ODPOVEDNOST A POVINNOSTI UZIVATELE MOBILNi PENEZENKY / DRZITELE PLATEBNi KARTY

6.1 UZivatel Mobilni penézenky/DrZitel Platebni Karty je povinen:
a) spolehlivé zabezpetit Mobilni zafizeni Uzivatele pred krddeZi, ztrdtou nebo neoprévnénym pouZitim jinou sobou nez je Uzivatel,
b) neprodlené ozndmit Bance krddez, ztratu, neoprévnéné pouziti Mobilniho zafizeni Uzivatele, nebo pristupovych a autorizatnich Udajl, zménu uZivatele nebo zbaveni se Mobilniho zafizeni Uzivatele,
¢) provédgt pravidelnou a dikladnou kontrolu uskuteénénych Mobilnich plateb tak, aby byl schopen vEas zjistit nesrovnalosti a neprodieng informovat Banku o zjiSténych rozdilech mezi evidovanymi a uskute¢nénymi
Mobilnimi platbami,
d) neumoznit jinym osobdm sdileni ani pristup k Mobilnimu zafizeni Uzivatele, vEetné ukladani bezpenostnich pristupovych prvka,
&) ochrdnit pristupové a bezpetnostni prvky (PIN, biometrické Udaje, zasland jednordzova hesla, Udaje o Platebni karté) pred okopirovanim, zcizenim, vyzrazenim a zneuZitim.

VIl. ZABLOKOVANi PLATEBNi KARTY A ODSTRANENIi PLATEBNIHO TOKENU

71 Pokud je nutné zablokovat Platebni kartu, ke které byl vytvofen alespori jeden Platebni Token, provede Banka blokaci tohoto Platebniho Tokenu i v3ech ostatnich Platebnich Tokend spojenych s danou Platebni kartou
ze vSech Mobilnich zafizeni Uzivatele.

72. lestlize UZivatel ohldsi krddez, ztrdtu, neoprdvnéné pouZiti Mobilniho zafizeni Uzivatele, nebo pfistupovych a autorizacnich udajo, zménu uzivatele nebo zbaveni se Mobilniho zafizeni Uzivatele, Banka neprodiené
zablokuje Platebni Tokeny vytvorené k jemu vydanym Platebnim kartdm Bankou, které jsou ulozeny v podobeé Platebnich Tokend v Mobilni penéZence daného Mobilniho zafizeni Uzivatele. Platebni karta, ke které
byl zablokovany Platebni Token vytvofen, zistdva naddle aktivovand, stejné jako dalSi Platebni Tokeny k ni vytvofené a uloZené v jinych Mobilnich zafizenich UZivatele. Odstranéni/Blokace Platebniho Tokenu se tykd
vyhradné Platebniho Tokenu ulozeného v daném Mobilnim zafizeni Uzivatele.

73, Zpisoby blokace Vasi Platebni karty nebo VaSeho Platebniho Tokenu (Kreditni/Debetni) jsou zvefejnény na internetovych strankdch www.hellobank.cz.

VIIl. POPLATKY

81 Poplatky za Mabilni platby se fidi platnymi Sazebniky Banky zvefejnénymi na internetovych strankdch www.hellobank.cz/dokumenty a odpovidaji poplatkim za standardni platebni transakce daného typu
(Vybér hotovosti z bankomatu a na ostatnich obchodnich mistech (cash advance) nebo na vybranych obchodnich mistech (cashback) atd.).

IX. ZAKLADNi POJMY A DEFINICE
91 Bezkontaktni Technologie NFC (Near Field Communication)
Technologie, kterd umozfiuje bezkontaktni prenos platebnich informaci na krdtkou vzddlenost mezi platebnim prostfedkem a platebnim termindlem.
92. CVC2 kdd
Trimistny verifikatni kd platebni karty, ktery se nachézi na jeji zadni strané. Tento kod je vyZadovan pfi transakeich, které jsou uskuteciiovany napf. prostfednictvim internetu. Je jednim z bezpecnostnich prvkd,
ktery je vyzadovdn pro GspéSné vytvoreni Platebniho Token.
93. Cislo platebni karty
Cislo kreditni/debetni karty se skiddd ze Sestnécti ¢islic a je uvedeno na jeji predni strané. Jednd se o zakladni ochranny prvek a slouZi k jedinetné identifikaci platebni karty.
94 Digitalizace/Tokenizace Platebni karty
Viytvoreni Platebniho Tokenu k Platebni karté na zdklad® pozadavku UZivatele a jeho ulozeni v Mobilni penézence. Pozadavek na vytvofeni Platebniho Tokenu miZe byt zaddn bud prostfednictvim Mobilni penéZenky
nebo pfimo v mobilni aplikaci Hello bank!, pokud tato sluzba bude aktivni. K jedné Platebni karté mdZe byt vytvofeno vice Platebnich Tokend v jednotlivych Mobilnich zafizenich Uzivatele.
95. Drzitel kreditni/debetni karty (DrZitel)
0soba, jejiz jméno a prijmeni je uvedeno na vydané Platebni karté, a kterd md prdvo tuto kartu pouzivat.
96. Karetni spolecnosti
Mezindrodni organizace, které fidi a standardizuji provoz a zUCtovani transakei platebnimi kartami pod Svou znackou, napf. Mastercard, VISA, JCB, American Express, Diners Club International a UnionPay.
97. Mobilni penéZenka
Aplikace instalovand v Poskytovatelem sluzby podporovaném Mobilnim zafizeni Uzivatele s funkei NFC. Aplikace slouzi k umoznéni Digitalizace Platebnich karet DrZitele, uklddéni a spravé Platebnich Tokend, autorizaci
UZivatele a k podpofe provadéni Mobilnich plateb prostrednictvim Platebniho Tokenu.
98. Mobilni platba
Platebni transakce provedend s vyuzitim Platebniho Tokenu k Platebni karté prostfednictvim Mobilni penéZzenky instalované v Mobilnim zafizeni Uzivatele podporovaném Poskytovatelem sluzby, typicky
v mobilnim telefonu Uzivatele.
99. Neoprévnénd osoba
0soba, kterd nemd prdvo disponovat S Platebni kartou DrZitele, ani s Platebnim Tokenem vytvofenym k Platebni karté DrZitele v Mobilni penéZence.
910. Platebni karta
Kreditni/debetni karta, kterd umoziiuje vytvoreni Platebniho Tokenu v podporovanych mobilnich zafizenich Uzivatele.
91 Platebni Token .
Elektronicky Klic vytvoreny po Digitalizaci/Tokenizaci Platebni karty, ktery nahrazuje Cislo platebni karty v Mobilnich platbdch.
912. Platnost platebni karty
[nformace o platnosti kreditni/debetni karty je uvedena na predni strané platebni karty, kde je uvedeno datum ve formatu MM/RR. Tento Udaj je vyZadovan pfi transakcich, které jsou uskutetriovany
napr. prostfednictvim internetu. Je jednim z bezpetnostnich prki, ktery je vyzadovén pro Gspésné vytvoreni Platebniho Tokenu.
913. Podporovand mobilni zafizeni
Mobilni telefony, tablety, hodinky, aj. elektronické pristroje, ve kterych Ize instalovat a pouZivat Mobilni penéZenku.
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Poskytovatel sluzby
Seznam Poskytovateld sluzby, ktefi aktudiné umoziiuji provedent digitalizace Platebni karty Hello bank! a jeji pfidani do Mobilni penézenky naleznete na internetovych strankdch www.hellobank cz/dokumenty
(odkaz na PDF dokument na webu ,feknéte Hello pomoci Google Pay) obohatime pii spousténi o Apple Pay s ndzvy a adresy obou poskytovateld).
915. Push notifikace
Krdtkd ozndment Klientdm, sdélovand v informacnich oknech, generovanych mobilni aplikaci internetového bankovnictvi, které se oteviraji na obrazovee sparovaného mobilniho zafizeni Uzivatele.
916. Silné ovéteni
Ovéteni, které je zaloZeno na pouZiti alespori dvou prvki z kategorif,mit" (napf. VAS mobilni telefon), ,zndt’ (napr. Vase heslo) nebo ,byt" (napt. V4S otisk prstu), které jsou navzdjem nezdvislé a proloment jednoho
neovlivni spolehlivost prvku druhého.
917. Uget/Gvérovy ucet ' ,
Bankou zalozeny a vedeny Ucet pro DrZitele a k nému vydand debetni karta nebo Uverovy Gcet a k nému vydand kreditni karta. Na pfislusném G¢tu Banka eviduje DrZitelem provedené platebni transakce.
918. Vychozi Token
Platebni Token v Mobilni penézence, ktery je prednastaven jako Viychozi pro mozné provadéni Mobilnich plateb a je defaultni v pfipadé vytvoreni pouze jednoho Platebniho Tokenu v Mobilni penéZence.
Pii existenci vice Platebnich Tokend mize Vychozi Token spravovat pfimo UZivatel v podporovaném Mobilnim zafizeni UZivatele.

X. PLATNOST TECHTO PODMINEK

10, Tyto Produktové podminky jsou platné pro Produktové smiouvy, které na né vyslovng odkazuji, a to bud pfimo nebo prostfednictvim odkazu obsazeném v obchodnich podminkdch, které jsou jejich nedilnou soucdsti.
VaSe aktudiné platnd a Gtinnd smiouva, kterou jste S nédmi uzavrel, je pak ve smyslu téchto Produktovych podminek Produktovou smlouvou.

10.2. Tyto Produktové podminky nabyvaji platnosti dne 14. 7. 2021 a ucinnosti okamzikem, kdy je schvalite. Ke schvaleni Produktovych podminek budete vyzvéni pokynem zobrazenym v mobilni aplikaci internetového
bankovnictvi Banky nebo Mobilni penéZence. Pokud jsme se nedohodli jinak, nahrazuji veskeré predchozi verze téchto Produktovych podminek, véetné pripadnych dodatkd.

Pokud méte jakykoliv dotaz, radi Vém ho zodpovime na nasi klientské telefonni lince 257 080 080 nebo na kterémkoli obchodnim misté Banky.
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