by Cetelem

Produktové podminky pro poskytovani platebnich sluzeb
(dale také jen jako ,Produktové podminky”)

I. UVODNIi INFORMACE

11 Tyto Produktové podminky vyddvé BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem bd Haussmann 1, 75003 Pariz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim soudem v Pafizi pod €. 542 037 302
(1954B09790), jednaici v Ceske republice prostrednictvim BNP Paribas Personal finance SA, odstépného zvadu, zapsaného v abchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, odd. A, vi. 77003, IC0 03814742,
se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, www.hellobank.cz (ddle také ,my” nebo ,Banka”).

12, Vtéchto Produktovych podminkdch se dozvite dileZité informace o poskytovani platebnich sluzeb a o podminkdch provadéni tuzemského a zahranicniho platebniho styku.
13,V okamZiku uzavfeni rdmcové smiouvy o poskytovani bankovnich produktl a sluzeb (déle také jen,Rémcova smiouva’) se tyto Produktové podminky stavaji jeji nedilnou Souédsti.

14 Ujedndni uvedend v téchto Produktovych podminkéch se uplatni pred ujedndnimi ve VSeabecnych obchodnich podminkéch pro poskytovani bankovnich produktd a sluzeb. Ujednédni v Rdmcové smiouvé Se uplatni pred
vjedndnimi v téchto produktovych podminkdch.

15, Uzavienim Rdmcové smlouvy Souhlasite s tim, abychom Vam poskytovali platebni sluzby a za timto ucelem uchovévali a zpracovdvali Vase osobni idaje, které jsou k poskytovani platebnich sluzeb nezbytné.

1. JAKE PLATEBNIi SLUZBY VAM NABIZiME

Hotovostni platebni styk
21 Ve svych obchodnich mistech neprovadime hotovostni platebni transakee, tj. nemdZete v nich vlozit ani vybrat hotovost ze svého GEtu, ani provadet hotovostni splétky Gvérd.

22 Jestlize potfebujete na Ucet viozZit hotovost, miZete tak ucinit prostfednictvim poStovni poukdzky, pip. pomoci ndmi uréeného vkladového bankomatu, pokud tuto sluzbu aktudiné umozfiujeme. Vybér hotovosti
je-mozny prostrednictvim bankomatu uréeného pro tuto sluzbu. Cena za tyto sluzby se fidi Sazebnikem poplatkd. Aktudlni informace o poskytovanych sluzbdch jsou k dispozici na naich internetovych strankdch.

Bezhotovostni platebni styk
2.3, V'rdmci bezhotovostniho platebniho styku Vam nabizime tyto platebni sluzby:
a) provadeni prevodd penéznich prostiedkd z Vaseho Uttu:
+ jednordzovy piikaz k odchozi chradg nebo trvaly prikaz v Ceskych korundch;

+ udéleni souhlasu s inkasem nebo inkasem SIPO v ¢eskych korundch
+ jednordzovy pikaz k odchozi chradé SEPA v méné EUR

b) pripisovani penéZnich prostfedk( na V4S utet:
+ pfichozi Ghrada v Ceskych korundch
+ pfichozi Ghrada SEPA;

c) provadeni platebnich transakef prostfednictvim platebni karty, platebni ndlepky, pop. jiného obdobného platebniho prostfedku, ktery Vém poskytneme.
24, Uvedené platebni sluzby jsou nabizeny dle typu Gttu, a to, nedohodneme-li Se v konkrétnim piipadé jinak, nasledovné:

Typ 06ty
Bézny ucet Zakladni ocet Spofici ucet Uvérovy det Chrénény ucet

Jednordzovy prikaz k odchozi dhradé v ¢eskych korundch ANO ANO AND NE™ ANO
Trvaly prikaz v ¢eskych korundch AND ANO NE NE ANO™
Souhlas s inkasem v ¢eskych korundch ANO ANO NE NE ANO™
Souhlas s inkasem SIPO ANO AND NE NE ANO™
Jednordzovy prikaz k odchozi hradé SEPA v méné EUR AND ANO NE NE ANO™
Prichozi Ghrada v Ceskych korundch ANO ANO ANO AN ANO
Pfichozi Ghrada SEPA AND AND AND ANO® ANO
Provddeni platebnich transakci prostiednictvim platebni karty/ndlepky ANO ANO NE ANO ANO™
(plati pouze pro jiZ vydané platné ndlepky).

" prichozi Uhrady na Uverovy Ucet slouzi ke splatkdm Uveru nebo jeho Edsti
** pokud chrdnény UCet neni GEtem spoficim
" jednordzovy piikaz k ovérovému 0¢tu moze Banka prijmout v zévislosti na svych aktudlnich technickych moznostech

Sluzba nepfimého ddni platebniho pfikazu

2.5, Jakmile tuto sluzbu umoznime, budete moci prostfednictvim nasi aplikace zadat platebni pfikaz z VaSeho platebniho U¢tu, bez ohledu na to, ve které bance je tento et vedeny. Podminkou je, Ze je GCet pfistupny
prostfednictvim internetu a jsou spinény i ostatni zakonné predpoklady. Souhlas s provedenim takové nepfimo zadané odchozi hrady vyjddiite pouZitim svych osobnich bezpecnostnich prvki pridélenych bankou,
Kterd \idm tento cet vede.

Sluzba informovani o platebnim uétu

2.6, Jakmile tuto sluzbu umoznime, budete maci prostiednictvim nasi aplikace vidét na jednom miste zistatky a platebni transakce uskutecnéné na viech Vasich platebnich Gttech bez ohledu na to, ve které bance
jsou tyto GEty vedeny. Podminkou je, Ze jsou tyto GEty pfistupné prostfednictvim internetu a jsou Spinény i ostatni zakonné predpoklady. Souhlas se ziskanim téchto informaci vyjddfite pouZitim Svych asobnich
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bezpetnostnich prvkd pfidélenych bankou, kterd Vdm prisiusny Otet vede.

.JAKYM ZPUSOBEM NAM MUZETE PREDAT SVUJ PLATEBNi PRiIKAZ NEBO SOUHLAS S INKASEM

Platebn pfikaz nebo souhlas s inkasem ndm mZete predat prostiednictvim internetového bankovnictvi, popr. jinym zpdsobem, ktery aktudIng umozfujeme. Za predéni platebniho pfikazu povazujeme i platbu
uskutetnénou platebni kartou nebo nélepkou.

Pokud je V4S platebni Gtet pristupny prostfednictvim internetu, miZzete ndm svij platebni piikaz predat take nepfimo, prostiednictvim osoby oprévnéné poskytnout Vém sluzbu nepiimého ddni platebniho prikazu.
Pred tim, neZ tuto sluzbu vyuZijete, si prosim vzdy ovefte, napt. prostfednictvim oficiding vedeného seznamu, Ze je dand osoba skute€né opravnéna Vam sluzbu poskytnout. Pfedchdzite tim moznému zneuZiti Vasich
osobnich bezpecnostnich prki.

JAKE JSOU NALEZITOSTI PLATEBNICH PRiIKAZU A SOUHLASU S INKASEM

Na jednordzovém piikazu k odchozi Uhrade v ceskych korundch musi byt uvedeny minimainé tyto povinné Udaje:

+ (islo VaSeho uctu / u vérového ttu je to Eislo Vaseho revolvingového véru;

- {islo GEtu prijemce, VE. kddu banky, kterd vede jeho GEet;

- Cdstka;

- datum splatnosti.

Déle mZete uvest nepovinné Udaje, které identifikuji prevod pro Vs a/nebo prijemce (napf. variabilni symbol, konstantni symbol, specificky symbol & zprévu pro Vs nebo pijemce).
Pokud Vs k tomu vyzveme, jste povinen ndm bezodkladné sdelit také jméno/ndzev prijemee, popf. dalsi Udaje, které potfebujeme k pinéni svych zakonnych povinnost.

Na trvalém piikazu v ceskych korundch musi byt uvedeny minimding tyto povinné daje:

+ {islo Vaseho uctu / u vérového Gtu je to Eislo Vaseho revolvinového ovéru;

- {islo GEtu prijemce, V. kddu banky, kterd vede jeho Gtet;

- Cdstka;

- frekvence provadeni trvalého prikazu (tydenni, mésitni turtletni, polrocni, rocni);

« datum prvniho prevodu;

- ndzev trvalého prikazu.

Déle mZete uvest nepovinné Udaje, které identifikuji prevod pro Vés a/nebo prijemce (napf. variabilni symbol, konstantni symbol, specificky symbol & zprévu pro Vids nebo prijemce)
a datum ukonCeni platnosti trvalého piikazu.

Pokud Vds k tomu vyzveme, jste povinen ndm bezodkladné sdélit také jméno/ndzev prijemce, popf. dalsi udaje, které potfebujeme k pinéni svych zékonnych povinnosti.
Na souhlasu s inkasem musi byt uvedeny minimainé tyto povinné udaje:

- {islo Vaseho uctu;

« ¢islo GEtu prijemce inkasa, V. kddu banky, kterd vede jeho GCet;

- frekvence, tj. obdobi, za které se potita Vami nastaveny limit (tydenni, mésicni, Etvrtietni, pllroéni, rocni);

- souhrnny limit pro inkasa provedend ve zvoleném obdobi;

- potatetni datum platnosti Souhlasu;

*ndzev inkasa.

Déle mZete uvest nepovinné Gdaje, které slouzi jako zpresiujici a mohou byt dileZité pro provedeni nebo zamitnuti inkasa (variabilni symbol, konetné datum platnosti Souhlasu).

Na souhlasu s inkasem SIPO musi byt uvedeny minimaIng tyto povinné Gdaje;
- {islo Vaseho uctu;

- spojovaci islo inkasa SIPO:

- maximdlni limit inkasa SIPC;

- potdtetni datum platnosti Souhlasu;

- ndzev inkasa SIPO.

Na jednordzoveém pfikazu k odchozi Ghradé SEPA v méné EUR musi byt uvedeny minimaing tyto povinné Gdaje:

- {islo Vaseho Uty

- tislo Uctu prijemce ve formatu IBAN, jméno/ndzev priiemce a zemé prijemce;

- Cdstka v méné EUR;

- datum splatnosti.

Ddle mZete vypinit zprdvu pro prijemce.

Odchozi ohrady SEPA do zemi mimo EU & EHS musi doprovzet take Vase jméno a adresa, popr. V3 jiny identifikacni 0daj.

7 tisla Gctu ve formatu IBAN odvodime, kterd banka vede cet prijemce. Pokud urceni banky pfijemce neni mozng, VS pfikaz neprovedeme.

Berete na védomi, ze pokud pfichozi Uhrada neobsahuje veskeré informace vyzadované pravnimi pedpisy, miZe byt z nasi strany pozastavena, popf. vrdcena zpét bance plétce.

Platebni prikaz, ktery je preddn uskuteCnénim transakce platebni kartou nebo platebni ndlepkou, obsahuje sensitivni karetni data a povinné bezpecnostni Udaje predepsané piisluSnym karetnim schématem
a vydavatelem karty.

KDY POVAZUJEME PLATEBNi PRIKAZ ZA PRIJATY

Platebni prikaz povazujeme za prijaty, jakmile jej od Vs, z podnétu priiemce (v pfipad inkasa) nebo prostrednictvim osoby opravnéné poskytnout Vém sluzbu nepfimého ddni platebniho prikazu, kterd tak utini
na z&kladg Vaseho Souhlasu, obdrZime. Jestlize je provedenf platebni transakce vazano na spinéni urtitych podminek, na urtity okamZik nebo na konec uréitého obdobi (tzv. odloZend splatnost platebniho prikazu),
je okamzikem prijeti platebniho pikazu takto urteny okamzik.

Nastane-li okamzik podle €. 5.1. mimo naSi provozni dobu, povazujeme platebni pikaz za pfijaty na zadtku ndsledujici provozni doby.
Dalsi podminky stejné jako nasi provozni dobu pro provadéni plateb naleznete v ¢lanku VIII. téchto Produktovych podminek.

.ZA JAKYCH PODMINEK PROVADIME PLATEBNI PRIKAZY

Zadany platebni piikaz provedeme v piipade, ze budou spinény vsechny podminky stanovené v Produktoveé smlouve, v téchto Produktovych podminkdch a prévnich predpisech.

Platebni prikaz mdzeme odmitnout a neprovest, popr. odloZit zejména v ndsledujicich pfipadech:

a) platebni prikaz neni Upiny (neabsahuje viechny povinné Udaje) nebo neni srozumitelny;

b) vy3e Vasich dostupnych penéznich prostfedkd nenf dostatend k provedeni poZadované platebni transakce;
¢) provedenim platebniho prikazu by doslo k prekroceni transakénich limitd;

d) nezaddte sprévné identifikacni ¢i autorizatni Udaje k platebnimu prostfedku;

e) na Etu je jiné omezeni nebo okolnosti znemoziiujici naklddani s penéZnimi prostiedky;
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1) nemame k dispozici odpovidajici Souhlas pro inkaso nebo inkaso SIPO;

0) obdrZeli jsme pokyn k provedeni platebniho prikazu od subjektu, podilejiciho Se na zpracovani transakce, u néjz nebylo umoznéno povinné silné ovéfeni uZivatele, aniz by byly spinény podminky pro nékterou
Z vyjimek predpokladanych prévnimi predpisy;

h) provedenim platebniho pfikazu by doslo k poruseni pravnich predpist, Produktové smiouvy, téchto Produktovych podminek nebo dalSich pravidel, na kterych jsme se smiuvné dohodl;

i) mame podezfeni, Ze dochdzi k legalizaci vynosu z trestné tinnosti nebo financovani terorismu nebo Ze obchod podléhd predmétu mezindrodnich sankei podle pravnich predpisi o provadéni mezindrodnich sankei;

j) mame podezfeni na podvod ¢i zneuzZiti platebniho prostedku nebo nebyly ovéreny potfebné bezpecnastni prvky na platebni karté/ndlepce.

Platebni piikaz, ktery zaddte prostiednictvim nasi aplikace z Uctu vedeného v jiné bance, nemusime predat ke zpracovani, pokud nejsou spinény veskeré dohodnuté nebo zakonngé podminky pro jeho preddni.

Platebni prikaz, ktery zaddte ze svého UCtu vedeného u nds nepfimo, tj. prostiednictvim osoby oprdvnéné poskytnout Vm tuto Sluzbu, miZeme odmitnout a neprovést, vedle pfipadd uvedenych v él. 6.2,

1ovNéZ v pripade:

a) mame-li podezfeni na neoprévnéné/podvodné pouZiti platebniho prostfedku nebo Vasich osobnich bezpe€nostnich prvkd;

b) byl-1i V4S platebni pfikaz ddn neptimo prostfednictvim osoby, kterd neni oprdvnéna poskytovat sluzbu nepfimého déni platebniho prikazu;

¢) ndm poskytovatel sluzby nepfimého déni platebniho pfikazu neasvedtil fadnym zplsobem svoji totoznost.

0 neprovedeni \aeho platebniho prikazu Vés budeme bezodkladng informovat, ledaze by to bylo v rozporu s prévnimi predpisy, a to v internetovém bankovnictv, e-mailem nebo prostfednictvim SMS zprdvy.
Za tuto informaci od Vds mizeme poZadovat Uplatu dle Sazebniku poplatkd.

Pokud Vds k tomu vyzveme, jste povinen ndm sdelit také povahu a Ucel platebni transakee, popr. pivod ¢i zdroj penéznich prostfedkd na Vasem Uétu. Tyto informace potfebujeme k pinéni svych zakonnych povinnosti
ajsme oprdvnéni Vdm v pfipad® Ze je nesdelite, neposkytnout nabizené sluzby.

Zpracovani karetni transakce probihd v souladu s pravidly prislusného karetniho schématu.

CO JE TO AUTORIZACE PLATEBNi TRANSAKCE

Pro provedent platebni transakce je vyZadovana jeji autorizace. Platebni transakce je z Viasi strany autorizovéna, jakmile k ni ddte souhlas, a to zpisobem Stanovenym pro jednotlivé typy platebnich transakei

a platebnich prostfedkd. Platebni transakci povazujeme za autorizovanou take tehdy, pokud ndm jeji provedeni uklddd zakon. V pfipadech, kdy ndm to uklddaji obecné zévazné prdvni predpisy, jsme povinni pouzivat

ViaSe silné overeni, nevyuzijeme-li nékterou zpipustnych vyjimek.

Autorizaci, tj. vdélenim souhlasu, se rozumi:

a) pii pouziti platebni karty: nacteni karty - ¢ipem (kontaktng/bezkontaktné), prostrednictvim magnetického prouzku karty, ruénim zaddnim ¢isla karty do termindlu, mechanickym otiskem embosovaného isla karty,
v nékterych pfipadech dopInéné o ovéfeni zadanim spravného PIN kodu nebo porovndnim podpisd. Podpis na dokladu vystaveném pfi provedent platby musi byt shodny s podpisem na podpisovém prouzku karty;

b) pfi pouZiti platebni ndlepky: nacteni ¢ipu (bezkontaktng), u transakei, jejichz €dstka presahuje predem stanoveny limit, navic s ovéfenim spravného PIN kadu;

¢) pii pouZiti platebni karty pro platby na internetu; zadéni ¢isla karty, ctyrmistného Udaje o expiraci karty, prip. tfimistného kontrolniho éiselného kddu (tzv. CVC2 pfipadné CVV2). U transakce se zabezpecenim
Mastercard ID Check, nebo prostfednictvim systému 3D Secure, pfipadné jiného obdobného zpdsobu zabezpeceni, je autorizatnim Gdajem take jednordzové heslo pro danou platebni transakci zaslané SMS zpravou
na u nds, pro tento Uéel evidované ¢islo mobilniho telefonu, popf. kombinace jednordzového a statického hesla, tzv. ePINu, anebo autorizace prostfednictvim sparované mobilni aplikace a zaddni autorizacniho PIN
kadu aplikace, popi. hesla nebo pouZiti biometrického snimace;

d) pri platbé kartou z podnétu prijemce: sdélenf sensitivnich karetnich dat piijemei platby;

e) v pfipadé platebniho prikazu nebo pfi udgleni souhlasu s inkasem zadanych v internetovém bankovnictvi: pouZiti jednoho nebo kombinace vice z nésledujicich autorizacnich prvki - potvrzeni pokynu
prostfednictvim autorizacniho tlatitka, zaddni hesla do Vaseho internetového bankovnictvi, zadéni jednordzového kédu zaslaného SMS zpravou na u nds, pro tento Ucel evidované ¢islo mobilniho telefonu,
ve sprované mobilni aplikaci pak zaddni PIN kadu, pouZiti biometrického snimate, popf. potvrzeni informatni zpravy;

f) v pripadg platebniho pfikazu zadaného v internetovém bankovnictvi - mobilni aplikaci: pouZitf jednoho nebo kombinace vice z ndsledujicich autorizaénich prvkd - potvrzeni pokynu prostednictvim autorizacniho
tlacitka, popf. zaddni PIN k6du nebo pouZiti biometrického snimace;

0) v pripadé platebniho prikazu zadaného nepfimo prostednictvim osoby opravnéné poskytnout Vam sluzbu nepfimého ddni platebniho pfikazu: pouZiti jednoho nebo kombinace vice z ndsledujicich autorizaénich
prvki - potvrzeni pokynu prostiednictvim autorizatniho tlatitka, zaddni hesla do VaSeho internetového bankovnictvi, zaddni jednordzového kodu zaslaného SMS zprdvou na u nds, pro tento Ucel evidované tislo
mobilniho telefonu, ve sparované mobilni aplikaci pak zaddni PIN kddu, pouZiti biometrického Snimace, popf. potvrzeni informacni zpravy.

Berete na védomi, Ze doba pro autorizaci platebni transakce je Casové omezena.

V' pripadg, Ze postupem die bodu e) zaddte prikaz k nadlimitni odchozi thradé, dochdzi kautorizaci platby az v okamziku, kdy Vas kontaktujeme a zaddni nadiimitni odchozi hrady si vzdjemné odsouhlasime.

Pripadné pozadavky na nestandardni platebni transakce vyzaduji nase individudlni schvaleni. Nejsme povinni Vam takoveé transakce umoznit.

Dohodli jsme se, Ze pouziti nékterého z vySe uvedenych autorizacnich prvkd je moZné nahradit take pouzitim Vagich biometrickych Gdaji, napr. otisku prstu.

Souhlasite, Ze pro Gcely Ghrady spldtek nédmi poskytnutych overd na nds k tomu vyhrazeny Géet, budeme povazovani za divéryhodného pijemce téchto plateb. V téchto pipadech nebude k autorizaci transakei
uplatiiovéno VaSe silné ovéfeni.

VIII. JAKE JSOU LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

81.

Platebni transakce provddime v ndsledujicich Ihitach:

Trvalé pfikazy, souhlasy s inkasem

Lhota pro zaloZeni trvalého prikazu Trvaly prikaz mzZete zalozit nejpozdgji do 18:00 hod dne, ve kterém md nastat splatnost prvniho prevodu.
Lhota pro zménu nebo zruseni trvalého prikazu Trvaly prikaz mdZete zménit nebo zrusit do konce dne, ktery bezprostfedné predchdzi dni oéekdvaného provedeni piikazu.
Lhita pro zaloZeni, zménu nebo zruSeni souhlasu  inkasem Souhlas s inkasem mizZete zaloZit, zménit nebo zrusit do konce dne, ktery bezprostiedné predchdzi dni otekdvaného provedeni prikazu.

Pokud mé byt inkasem spldcen Gver, ktery u nds méte, musite souhlas s inkasem zaloZit nejpozdgji 6 pracovnich dni pfed 17. kalenddinim
dnem prisluSného mésice. V opatném pripade bude inkaso provedeno az od nésledujiciho mésice a spldtku musite uhradit jinym zpdsobem,
napr. jednordzovym pievodem ze sveho UEtU.

Lhita pro zaloZeni, zménu nebo zruSeni souhlasu § inkasem SIPO Sounlas s inkasem SIPO mdZete zaloZit, zménit nebo zrusit s Gtinnosti nejdfive od ndsledujicino kalenddiniho mésice, a to vzdy nejpozéi
do konce pracovniho dne, ktery predchdzi dni, ve kterém jsme povinni predat Vase pokyny Ceské posté (dle podminek Ceske posty preddva
banka pokyny nejpozdgji 25. den mésice predchdzejiciho mésici, v némz ma byt zména Ucinnd; neni-li tento den pracovnim dnem, je dnem
predani predchozi pracovni den).

Odchozi Ghrady
Lhota pro zadéni jednordzového pikazu k odchozi Ghradé Jednordzovy pfikaz k odchozi Uhradg v rémci Banky mizete z vaSeho bézného, spoficiho, zakladniho nebo chranéného Uctu zadat kdykoliv,
v rdmei Banky tj e splatnosti v kterykoliv pracovni i nepracovni den, a v pripade Gvéroveého dctu v kterykoliv pracovni den. Penézni prostfedky budou

v takovém pripad® ihned odepsdny z VaSeho Uctu a pripsany pijemci platby. Piikazy pfedané po 18:00 hod budou provedeny s datem
Splatnosti ndsledujiciho pracovniho dne.

tebnich sluzed_l. 12. 2023
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Lhita pro zaddni jednordzového prikazu k odchozi uhradg Jednordzovy prikaz k odchozi hradé do jiné banky miZzete zadat se splatnosti pouze v pracovni dny, pokud podie nasich aktudlnich

do jiné banky moznosti neumoznime zaddvani plateb i v jiné dny. PenéZni prostfedky budou ihned odepsany z VaSeho Uttu a prijemce v jiné bance je
obdrZi nejpozdgji nésledujici pracovni den. Piikazy predané po 14:30 hod budou provedeny Se splatnosti ndsledujiciho pracovniho dne.
Lhita pro zaddni platebniho pfikazu k nadlimitni odchozi Ohradé Platebni prikaz k nadlimitni odchozi Uhradé miZzete zadat se splatnosti pouze v pracovni dny. PenéZni prostiedky budou v takovém pfipadé

ihned odepsdny z Vaseho Uctu a prijemce v jiné bance je obdrzi nejpozdgji ndsledujici pracovni den.
Prikazy predané po 14:30 hod budou provedeny se splatnosti ndsledujiciho pracovniho dne.

Lhita pro odvoldni (zruSeni) jednordzového pfikazu k odchozi thradg | Nedohodneme-li se v konkrétnim pfipadé jinak, mdZete odvolat pouze jednordzovy prikaz S budouci splatnosti. MZete tak utinit nejpozdgji
do konce dne, ktery bezprostiedng predchdzi dni oéekdvaného provedeni prikazu.

Lhita pro odvoldni (zruseni) jednordzového pfikazu k odchozi hradé | Nedohodneme-li se v konkrétnim pfipade jinak moZete odvolat pouze jednorazovy pfikaz s budouci splatnosti. MiZete tak utinit nejpozdgji
Z Uverového Utu zadaného prostiednictvim bankéfe (0 18:00 hod dne splatnosti prikazu.

Prichozi Ghrady

Prichozi uhrady \Bechny prichozi Ghrady, tj. v Ceskych korundch i SEPA pripiSeme na V&S ucet tentyZ den, ve kterém je obdrZime z jiné banky. Konec provozni
doby pro prichozi Ghrady je stanoven na 16:00 hod. Pfichozi thrady, které obdrZime po této Ihité, proto mohou byt na Vs Géet pripsany az
nasledujici pracovni den.

Prichozi uhrady SEPA v méné EUR jsou zoctovany podle kalenddre bankovnich dnd pro ménu EUR.

\/ pfipadg, Ze datum Splatnosti platebniho prikazu pfipadne na jiny neZ pracovni den, provedeme jej ndsledovné:
a) jednordzovy prikaz k odchozi hradg i trvaly prikaz z Vaeho UEtu provedeme nejpozdgji v nejblizs ndsledujici pracovni den;

b) prikaz k inkasu SIPO provedeme v nejblizsi pracovni den, ktery predchdzi inkasnimu dni SIPO dohodnutému s Ceskou postou.
Pripadne-li okamzik pfipsdni Cdstky pfichozi Ghrady na ndS Gcet na dobu, kterd neni nasi provozni dobou, plati, ze k pfipsani doSlo na zacdtku ndsledujici provozni doby.

Okamdité prevody - v pripade, Ze potfebujete provést odchozi Ghradu z Vadeho Uttu okamzZité, bez ohledu na hodinu ¢i konkrétni den v tydnu, moZete zvolit tuto moZnost (pokud takovou Sluzbu aktudiné nabizime)
pi zaddvani platebniho prikazu ve svém internetovém bankovnictvi. PenéZni prostiedky v takovém piipadé ihned posleme do banky piilemce. Tato sluzba miZe byt zpoplatnéna dle naSeho Sazebniku poplatkd a je
samoziejmé potfeba, aby ji umoziovala i banka pijemce. Pokud naopak obdrzime takovou okamzitou prichozi Uhradu od jiné banky, ihned ji pfipiSeme na VaS et ktery u nds méte.

Berete na vedomi, Ze provedeni platebni transakce mZe byt zpozdéno pinénim povinnosti, které ndm uklddaji pravni predpisy.

.V JAKEM PORADi PROVEDEME PLATEBNIi PRiKAZY

Pokud je v dany den splatnych nékolik platebnich pfikazi a na GEtu neni dostatek prostfedkd pro provedeni viech, vyhrazujeme si prévo rozhodnout o pofadi jejich realizace. Platebni piikazy v ndg prospéch mohou byt
Zpracovdny prednostng.

. CO SE STANE, POKUD NA UCTU NEMATE DOSTATEK PENEZNiICH PROSTREDKU

PRO PROVEDENI PLATEBNi TRANSAKCE

V/ pfipadg nedostatku dostupnych prostiedkd na uctu k provedeni platebni transakce postupujeme ndsledovné:

« U odchozich thrad a u trvalych pfikazd neprovadime opakovany pokus o proveden platby;

+ U tuzemskych inkas se po dobu 5 nésledujicich pracovnich dni opakované pokusime o provedeni inkasa. Pokud budou v pribghu této Ihity prostfedky na Gétu navySeny na dostatecnou vySi inkaso provedeme;
- uinkas SIPO provedeme opakovany pokus o zGttovani ve druhém inkasnim cyklu Ceské posty pro SIPO.

Berete na védomi Ze platebni transakce uskuteénéné prostiednictvim platebni karty/ndlepky v tzv. stand-in nebo offline rezimu, mohou byt provedeny bez ohledu na aktudlni vy Vasich dostupnych prostiedki
na Gctu. Pokud dostupny zstatek na dctu nepovolené prekrocite, jste povinen neprodient uhradit diuznou Céstku, vC. prisluSenstvi.  takovém piipadé jsme oprdvnéni pozadovat po Vs uhradu sankcniho smivvnin
Groku pro toto nepovolené prekroceni podle aktuding platného Urokového listku a ddle Urok z prodieni.

V pfipadé on-line zpracovani platebni transakce uskutetnéné prostfednictvim platebni karty/ndlepky/Platebniho Tokenu (debetni) v platebnim termindlu obchodnika v misté prodeje, u niZ dostupny zistatek na Vasem
Getu nedosahuje Edstky zamyslené platebni transakce, jsme v odpovedi na autorizacni dotaz obchodnika oprévnéni sdlit informaci, jakou ¢dst zamyslené platebni transakce je nutné doplatit jinym zpdsobem. Pokud
s provedenim této platebni transakce s dopliikovou platbou nebudete souhlasit, zrusite ji v platebnim termindlu obchodnika, kde byla platebni transakce iniciovana.

V JAKE VYSI MUOZETE PROVADET PLATEBNi TRANSAKCE

Platebni transakce ze svého platebniho U¢tu moZete provadét maximding do vySe stanovenych transakCnich limitd, nedohodneme-li se vkonkrétnim pfipade jinak.
Aktudini vySe téchto limiti je zvefejnéna na nasich internetovych strankdch.

ZA JAKYCH PODMINEK MUZETE ODVOLAT SOUHLAS S PLATEBNi TRANSAKCI

Souhlas s platebni transakci mizete odvolat, dokud Ize odvolat platebni prikaz k této transakci.

Platebni prikaz Ize odvolat ve Ihdtdch uvedenych v ¢1. VIIl. téchto Produktovych podminek. Tyto Ihdty plati obdobné i pro platebni pfikaz, ktery jste zadal ze Svého U¢tu nepfimo, tj. prostfednictvim osoby oprévnéné
poskytovat Vam sluzbu nepfimého dédni platebniho pikazu. Nejsme povinni umoznit Vam odvoldni platebniho prikazu po uplynuti shora uvedenych Ihit. Pokud Vém toto pozdni odvoldni umaznime, jsme oprdvnéni
UCtovat Vidm za néj poplatek die Sazebniku poplatkd.

Odvoldni moZete uinit ve svém internetovém bankovnicti, popf. prostfednictvim osoby oprédvnéné poskytovat Vam sluzbu nepfimého dani platebnino piikazu, byHi platebni pfikaz zaddn timto zpdsobem nebo je-li
tato 0soba zdroveri oprdvnéna pfistupovat k informacim o Va$em U¢tu, nedohodneme-li se v konkrétnim pipade jinak.

Platebni transakci uskutecnénou prostrednictvim platebni karty/ndlepky neni mozné odvolat poté, co jste ji autorizoval.

XIll. JAKE SMENNE KURZY POUZiVAME

131. Vekeré platebni itty vedeme v ceskych korundch. V pfipad®, Ze pfi realizaci odchozi / pfichozi hrady nastane potfeba provést prepocet mén, pouzijeme pro prepocet sménny kurz dle kurzovnino listku, platny

132

k okamziku zuctovani platebni transakce. Kurzovni listek je zvefejnén na nasich internetovych strankéch.
U odchozich / prichozich uhrad SEPA provedeme konverzi ¢dstky pfikazu z mény EUR do mény Vaseho Uctu (Eeskd koruna) nésledovng:

- odchozi Uhrada SEPA - prepacet kurzem EUR deviza prodej,
+ prichozi Ghrada SEPA - prepocet kurzem EUR deviza ndkup.

Produktové podminky pro poskytovani platebnich sluzeb_1.12. 2023



13.3. Sménné kurzy uvedené v kurzovnim listku jsou vyhlaSovany na zakladé devizovych kurzd zvefejnénych Ceskou ndrodni bankou, které jsou referencnimi sménnymi kurzy. K takto zvefejnénym kurzom Ceske ndrodni
banky si mizeme nad¢tovat kurzovou prirdzku. Aktudini vySi prirdzky naleznete v Sazebniku poplatkd.

134. Dohodnuté sménné kurzy jsme oprévnéni kdykoliv jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit, pokud je tato zména zaloZena na zméné referennich sménnych kurzd.
135, Pfi karetnich transakcich uskute¢nénych v cizi méné pouZijeme pro prepocet na ceske koruny sménny kurz stanoveny prisiusnym karetnim schématem ke dni zGEtovani platebni transakce. BIiZSi informace miZete

pripadné nalézt vpfisluSnych Produktovych podminkdch. Berete na védomi, Ze v disledku kurzovych rozdild se mize konecnd Cdstka karetni transakce zauttovand na Vas ucet lisit od Edstky blokované na VaSem Uctu
k okamziku Uspésné autorizace karetni transakce.

XIV. JAKYM ZPUSOBEM MUZETE ZiSKAT INFORMACE O PLATEBNICH TRANSAKCICH,
ZUSTATKU A DALSICH POHYBECH NA UCTU

141, Jednotlivé platebni transakce jsou evidovany na Vasem Uctu. 0 viech platebnich transakcich zad€tovanych v dohodnutém obdobi, jakoZ i o dalSich pohybech na Gttu (napr. zuctovani prislusnych drokd) a o zOstatku
na Uttu ke konci tohoto obdobi Vids budeme pravidelng informovat formou vypisu z platebniho Uétu prostfednictvim Vaseho internetového bankovnictvi, pfipadné jinym zpdsobem, ktery si s ndmi sjednéte.
Berete na vedomi, ze vypis nemusi byt vyhotoven, pokud na Vasem Uctu nedojde v dohodnutém obdob k zddnému pohybu.

14.2. Vlypis si ve viastnim zdjmu vzdy jednou mésicné vytisknéte nebo ulozte na pevny disk svého pocitace, pfip. na jiny trvaly nosic. V pfipadé dlouhodobé nedostupnosti internetového bankovnictvi z divodd na nasi strané
\idm poskytneme vypis jinym zpdsobem.

14.3. Obsah vypisu si vzdy bezodkladng zkontrolujte a pfi zjiSténi jakekoliv nesrovnalosti nds co nejdfive kontaktujte.

144, Vizdy do konce Unora od nds obdrZite take vypis poplatkd za sluzby spojené s Vasim platebnim Uctem, které jste Cerpal v predchozim kalenddfnim roce. Tento prehled Vdm poskytneme Stejnym zpisobem jako bézny
vypis z Gtu, nedohodneme-li e jinak.

145. Jsme oprdvnéni Vdm dotasné pozastavit zasildni vypisd z dvodu ochrany v nich obsazenych informaci, napt. pfi podezfeni na zneuziti VaSeho internetového bankovnictvi, pfi podezieni, ze dolo ke zméné Vasich
kontaktnich Gdajo, o které jsme nebyli vyrozuméni apod. V takovém pfipadé nds mizete pozddat o dodatecné poskytnuti téchto vypisd.

146. Pokud ndm k tomu déte vyslovny souhlas a budou spinény i dals zakonné podminky, sdélime osobg, kterd Vidm vydala karetni platebni prostfedek, informaci o tom, zda dostupny z0statek na VaSem GEtu dosahuje nebo
nedosahuje tdstky zamySlené karetni transakce. Stejné tak Vdm na Vasi Zddost sdélime jméno osoby, kterd nds o vySe uvedenou informaci pozadala, a odpovéd, kterou jsme ji poskytli. Nejsme odpovédni za nésledné
neprovedeni transakce z divodu nedostatecného zdstatku na Uetu.

147. Informace o Vasem platebnim U¢tu miZete ziskat rovnéz prostiednictvim 0soby opravnéné poskytnout Vdm sluzbu informovani o platebnim Uttu. Pokud k tomu udelite Souhlas a budou spinény i dalsi zakonné
podminky, sdélime této tfeti 0sob& informace o zstatku a transakeich provedenych na VaSem Gttu. Souhlas s preddnim informaci vyjadfite pouZitim jednoho nebo kombinace vice zndsledujicich autorizacnich prvki -
zaddni hesla do Vaseho internetoveého bankovnictvi, zaddni jednordzového kddu zaslaného SMS zprdvou na u nds, pro tento Utel evidované, tislo mobilniho telefonu, ve sparované mobilni aplikaci pak zaddni PIN kédu,
pouZiti biometrického snimace, popf. potvrzeni informacni zpravy.

Sdélenf informaci mdZeme odmitnout tehdy:

a) mame-li podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebniho prostiedku, nebo Vasich osobnich bezpecnostnich prvkd;
b) neni-li poskytovatel, ktery nds Zadd o poskytnuti informaci, opravnén poskytovat sluzbu informovani o platebnim Uétu;

¢) neosvedzi-li poskytovatel sluzby informovani o platebnim Uétu fadnym zplsobem svoji totoznost.

0 neposkytnuti informaci Vds budeme bezodkladné informovat, a to ve Vasem internetovém bankovnictvi.

Pred tim, neZ tuto sluzbu informovani o UCtu vyuZijete, Si prosim vZdy ovefte, napf. prostiednictvim oficidiné vedeného seznamu, Ze je dand osoba skutecné oprdvnéna Vam sluzbu poskytnout. Predchdzite tim
moznému zneuZiti Vasich osobnich bezpetnostnich prvki.

XV. ZA JAKYCH PODMINEK NAPRAVI"ME NEAUTORIZOVANOU A NESPRAVNE PROVEDENOU PLATEBNi TRANSAKCI
NEBO PROVEDEME OPRAVNE ZUCTOVANI

Neautorizovand platebni transakce

19.). Vpfipadg, Ze byla platebni transakce provedena bez Vaseho souhlasu, vrdtime Vam Cdstku transakee, véetné pripadn uslych Grokd a zaplacené Gplaty, na VaS et nepodiené, nejpozdeji do konce ndsledujiciho
pracovniho dne poté, co neautorizovanou transakci zjistime nebo ndm ji ozndmite. Stejné budeme postupovat i v pripade, Ze byl platebni prikaz z Vaseho Gttu vedeného u nds zaddn nepfimo, tj. prostfednictvim osoby
opravnéng poskytnnut \iam sluzbu nepfimého ddni platebniho pfikazu. Lhita nezacne bézet, dokud mame divod se domnivat, Ze na Vasi strané doslo k podvodnému jedndni a tuto skuteénost spolu s oddvodnénim
ozndmime Ceské ndrodni bance.

15.2. Postup uvedeny vEl. 15.1. se neuplatni v nize uvedenych pripadech:
a) zirdta z neautorizované platebni transakce je zpisobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuZitim platebniho prostfedku. V takovém pfipadé nesete ztrdtu do ¢dstky odpovidajici
50 eurdm resp. do ekvivalentu této Edstky v Ceskych korundch, tj. nahradime Vdm pouze ztrdtu presahujici tento rozsah;
b) ztrdtu jste zp0sobil swym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti k zajisténi ochrany platebniho prostiedku (napf. jste ndm bez zbytecného
odkladu po zjisténi neoznmil jeho ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti). V takovém pripad odpoviddte za ztrdtu v celém rozsahu, tj. nebude Vam poskytnuta Zddnd ndhrada.

15.3. Bez ohledu na vy3e uvedené Vdm vrdtime celou ¢dstku, pokud jste nejednal podvodné a
a) v pripadech podle ¢1.15.2. bod a) jste ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit pred provedenim neautorizované platebni transakce, popf. pokud ztrta, odcizeni nebo zneuZitf platebniho
prostredku bylo zpdsobeno jedndnim na nasi strané;
b) ztrdta vznikla aZ poté, co jste ndm ozndmil ztrétu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku;
¢) prokdZe se, Ze jsme Vam nezajistili vhodné prostfedky pro ozndmeni ztrdty, odcizeni, zneuZiti nebo neoprdvnéného pouZiti platebniho prostfedku;
d) vyjde najevo, Ze jsme nepozadovali Vase silné ovéfeni, prestoze jsme podle zékona méli tuto povinnost,

Nesprdvné provedend platebni transakce

154, Pokud Vdmi zadanou platebni transakci neprovedeme Fddné a veas, zajistime jeji dodatecné bezodkladné provedeni die Vasich pdvodnich instrukei @ uvedeme V&S ucet do Stavu, jako by platebni transakce byla fddné
avtas provedena. Pokud ndm vSak dfive, nez provedeme ndpravu, ozndmite, Ze na fadném proveden platebni transakce netrvdte, uvedeme VaS G¢et do pdvodniho stavu, jako by k Zadné transakci nedoslo.

19.5. Népravu prikazu, ktery jste zadal z Vaseho 0ctu vedeného u nds nepfimo, tj. prostfednictvim 0soby oprévnéné poskytnout \idm tuto Sluzbu, provedeme i v pfipadé, Ze odchozi Ghrada byla provedena vsouladu
splatebnim piikazem, ktery jsme od této 0soby obdrZel tento pfikaz vSak neodpovidd tomu platebnimu pikazu, ktery jste teti osobé predal.

19.6. Pokud prichozi uhradu nepfipiSeme na Vas Géet fadné a vCas, zajistime bezodkladnou ndpravu a VAS ocet uvedeme do stavu, jako by k Zadnému pochybeni nedoslo.

15.7. Pokud jste pldtcem inkasa, odpoviddme za spravné provedent transakce, jestlize jsme fddné a vEas obdrZzeli platebni piikaz od banky pfijemce.

158, V pripadé jakekoliv nespravné provedené platebni transakce se vzdy budeme snaZit platebni transakci dohledat. 0 vysledku Vas budeme informovat.

159. V pripadé nesprévné provedené karetni transakce kontaktujeme vndvaznosti na Vas podnét (reklamaci) zasilatelskou banku a ovéfime opravnénost zattovani ve hitdch danych karetnim schématem.
Nespravné zadané zictovaci udaje pfijemce

1510. Cislo Gétu prilemce vE. kédu jeho banky tvori dohromady jedinetny identifikdtor prijemce, jehoz uvedenije jednou z podminek fédného provedent platebniho pfkazu.

1511, Pokud je platebni transakce nespravné provedena proto, ze chybné uvedete ¢islo Gctu prijemce Ci k6d jeho banky, za takto nesprévné provedenou platbu neodpoviddme. | presto Vdm poskytneme nezbytnou
soucinnost, aby byly penézni prostfedky vrdceny zpét na Vas GCet. Pokud néds o to pisemné poZddate, sdélime Vam Udaje, které méme kdispozici a které potfebujete k uplatnéni svého préva na vrdceni cdstky vici
prijemci u soudu, popr. jingho prisluSného orgdnu. Rozsah téchto Udaji je zdvisly na soucinnosti, kterou ndm poskytne banka piijemce. Za tyto sluzby jsme oprdvnéni pozadovat poplatek die Sazebniku poplatkd.

19.2. Prichozi Ghradu zoctujeme na UCet prijemce uvedeny v obdrzeném platebnim prikazu. Ke jménu pfijemce, popi. dalSim ddajom, pokud jsou v piikazu uvedeny, nepfihlizime.
0zndmeni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce

=



15.13. Neautorizovanou nebo nesprdvné provedenou platebni transakci ndm oznamte bez zbytetného odkladu poté, co se o ni dozvite, nejpozdgji viak do 13 mésich ode dne, kdy byly penézni prostiedky odepsany z Vaseho
UCtu/pripsany na VaS ucet. Pri nespinéni této povinnosti Vdm nemusi byt nahrada pfizndna.

154 Blizsi podminky pro reklamaci transakei jsou uvedeny v reklamacnim Fadu, ktery je k dispozici na nasich internetovych strankdch. Jsme oprévnéni pozadovat po Vs Ghradu poplatki za Vami vyZzadané sluzby v rdmi
reklamace a rovnéZ po \ids mizeme chtit nhradu ndkladd uplatnénych vi¢i nam tfetimi stranami (napf. poplatky vyGEtované jinymi bankami & pfislusnym karetnim schématem).

15.5. Podle zdkona neodpoviddme za neautorizovanou nebo nesprévné provedenou platebni transakei, pokud ndm ve Spinéni zdkonnych povinnosti zabranila neobvykld, nepfedvidatelnd a na nasi vili nezdvisld okolnost,
jejiz ndsledky jsme nemohli odvratit.

Podminky opravného zictovani dle zékona o bankdch

15.16. Opravné zUCtovdni e uplatni zejména v pipade, ze banka neprovede zadany platebni piikaz ve spravné vysi, nebo penéZni prostiedky poukdze na nespravny icet v ddsledku viastni chyby. V takovém pripadé je banka
pldtce oprdvnéna od banky prijlemee pozadovat, aby nespravné zuctovanou Cdstku z Uctu prijemce vrdtila, a banka pfjemce je povinna tomuto pozadavku vyhovet. Pokud takovyto pozadavek od jiné ceske banky
obdrZime, ¢astku transakce bance pldtce z VaSeho Uttu vrdtime a uvedeme jej do Stavu, ve kterém by byl, kdyby k chybé nedoSlo.

Podminky pro vrdceni provedeného inkasa

15.17. Pokud jste v okamZiku predani souhlasu s provedenim inkasa nemél k dispozici informaci o presné ¢dstee, kterd ma byt inkasovana, a prevedend Cdstka soutasné prevySuje Castku, kterou jste mohl rozumné ocekdvat,
mizete do 8 tydnd ode dne odepsani penéZnich prostfedkd z Gttu pozadovat jejich vrdceni.

15.18. Ve uvedené pravo nemate, pokud jste Souhlas < inkasem udglil primo ndm a soutasné (tam, kde to pfipadd v Gvahu) jste mél od prijemce k dispozici informaci o 4stce platebni transakce alespof 4 tydny pred
okamzikem prijeti platebniho pfikazu. Stejné tak nemzZete namitat neocekdvanou zménu sménného kurzu, pokud byl pouZit referenéni sménny kurz, na kterém jsme Se dohodli.

15.9. Pokud nds pozadate o vrdceni odepsanych penéznich prostfedkd, méte povinnost poskytnout nédm informace a doklady nasvedtujici tomu, Ze byly spinény podminky pro vraceni ¢éstky platebni transakce. Na zdkladé
jejich posouzeni Vam do 10 pracovnich dnd bud vratime ¢éstku platebni transakce, anebo jeji vrdceni odmitneme a sdélime Vidm ddvody tohoto odmitnuti Spolu S dalSim moZnym postupem.

XVI. JAKE POPLATKY PO VAS MUZEME POZADOVAT

16.1. Za poskytovdni platebnich a dalSich souvisejicich sluzeb miZeme pozadovat dplatu die Sazebniku poplatki v aktudinim znéni. Sazebnik poplatkd je dostupny na nagich internetovych strénkdch.
16.2. Berete na vedomi, ze z ¢dstky prevadéné na Vas UCet si ped jejim pfipsdnim na U¢et miZeme odecist sjednany poplatek za provedeni pfichozi dhrady.

XVIIl. KDE SE DOZVITE DALSi INFORMACE

171. Berete na védomi, ze dalSi informace pozadované zakonem, napf. o Ramcove smlouve, o prostiedeich komunikace mezi smiuvnimi stranami, o technickych pozadaveich na vybaveni Klienta k této komunikaci,
0 zplsobu poskytovani a zpfistupfovéni informaci, jsou uvedeny v Rémcové smiouve, ve VEeabecnych obchodnich podminkdch pro paskytovani bankovnich produktd a sluzeb, pfip. v Produktovych podminkdch
pro jednotlivé bankovni produkty a sluzby, k nimz se tyto informace vztahuji

XVIIl. SLOVNIK POUZITYCH POJMU

IBAN - €islo U¢tu klienta uvedené v mezindrodnim Standardizovaném formétu. Kromé informace o ¢isle Uctu obsahuje také Udaj o bance, kterd Gtet vede. Pokud provadite odchozi Uhradu v méng EUR, je potfeba, abyste Ucet
prijemee uved! v tomto formdtu (o Sdéleni ¢isla Gétu ve formdtu IBAN pozddejte prilemce). Take pokud otekdvate pfichozi Ghradu v méné EUR na svj ucet, sdélte platci své islo uctu ve formétu IBAN;

Platebni uéet/dcet - podie povahy jde o bézny, zakladni, spofici, chranény nebo dverovy ucet;
Uvérovy Géet - rozumi se jim platebni Gtet k Vasemu revolvingovému ovéru;

Platebni transakce - jde zejména o viozeni penéznich prostiedki na platebni itet, vybér hotovosti z platebniho Gty nebo o prevod penéznich prostiedkd, realizovany na zéklade jednordzového prikazu k odchozi hrade,
trvalého prikazu, udéleni souhlasu § inkasem i prostiednictvim Karetni transakce;

Platebni karta - podle povahy jde o debetni kartu a/nebo o Gvérovou kartu;
Odchozi ihrada SEPA - platba v méné EUR do a ze zemi Evropské unie, Evropského hospodarského prostoru a nékterych dalsich zemi (nap. Svycarska);
Inkaso - prevod penéznich prostiedki z VaSeho Uctu, k némuz dd pokyn pijlemce téchto penéZnich prostfedkd, a to na zaklade Vami udéleného souhlasu s inkasem;

Inkaso SIPO - sluzba Ceské posty spotivajici v inkasovani plateb od fyzickjch osab ve prospéch pravnickyeh a dalsich osob, které s podtou uzaviely smiouvu 0 obstardvdni inkasa SIPQ. Inkaso SIPO slouzi k Uhrad?
napf. najemného, elektfiny, plynu, vody, rozhlasovych a televiznich poplatkd, kabelove televize, predplatného tisku, ale i stavebniho spofeni, Zivotniho i jiného pojiSténi atd;

Platebni prostedek - zafizeni nebo soubor dohodnutych postupd, prostiednictvim kterych mZete zadat svij platebni prikaz ¢i souhlas S inkasem. Platebnim prostfedkem je napf. platebni karta, platebni ndlepka i sluzby
internetového bankovnictvi;

Internetové bankovnictvi - ndstroj, prostrednictvim kterého miZete spravovat svij platebni Gcet. MiZe se jednat o internetové bankovnictvi v internetovém prohlizeci a/nebo v mobilni aplikaci;
0sabni bezpecnostni prvky - prky, které slouZi kovereni Vami zadané platby & pokynd (nap. prihlasovaci idaje, PIN, heslo, biometrické Udaje a dalSi);

Silné ovéfeni - ovéreni, které je zaloZeno na pouZiti alespor dvou prvki z kategorii, mit” (napr. Vas mobilni telefon), ,zndt’ (napf. Vase heslo) nebo , byt (napr. V&S otisk prstu), které jsou navzajem nezévislé a prolomeni
jednoho neovlivni spolehlivost prvku druhého; vyuZivd Se napf. pfi autorizaci platebniho pfikazu zadaného prostiednictvim internetového bankovnictvi;

Sensitivni karetni data - celé ¢islo karty, datum expirace, CVC2 (tzv. Card Validation Code 2, pfipadné CVV2);

Karetni transakce provedend v stand-in rezimu - transakce je provedend na zakladé autorizace, prostiednictvim karetni spolecnosti dle parametrd predanych Bankou. V tomto pfipadé nedochdzi ke kontrole dostupnych
prostredkd na Uctu v rediném Case transakee;

Karetni transakce provedend v off-line rezimu - informace o transakci je obchodnim mistemy/termindlem odesildna do zpracovéni v ddvkovém rezimu. Nedochdzi ke kontrole dostupnych prostfedkd na Uctu. Jednd se
napfiklad o platby za sténi v halovych gardzich, délniéni mytné, telefonni poplatky apod.;

Kalendar bankovnich dni pro ménu EUR - kalenddf bankovnich dnd pro zuctovdni odchozich a pfichozich uhrad SEPA v méné EUR zvefejnény na internetovych strankdch Evropske centrédlni banky www.ecb.europa.eu.

XIX. PLATNOST TECHTO PODMINEK

191 Tyto Produktové podminky jsou platné pro smlouvy, které na né vyslovné odkazuji
19.2. Tyto Produktové podminky nabyvaji Gtinnosti dne 1.12. 2023. Pokud jsme Se nedohodli jinak, nahrazuji veSkeré predchozi verze téchto Produktovych podminek, vE. pripadnych dodatki.

Pokud méte jakykoliv dotaz, radi Vém ho zodpovime na nasi klientské telefonni lince 257 080 080 nebo na kterémkoli naem obchodnim misté.

platebnich sluzeb_1.12. 2023
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