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Produktové podminky pro revolvingové uvéry
(dale také jen jako ,Produktové podminky"”)
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UVODNIi INFORMACE

Tyto Produktove podminky vyddva BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem b Haussmann 1, 75003 Pariz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim soudem v Pafizi pod €. 542 037 902
(1954B09790), jednajici v Ceské republice prostfednictvim BNP Paribas Personal Finance SA, odStépného zdvodu, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vi. 77003, 1C0 03814742,
se sidlem Karla EngliSe 5/3208, 150 00 Praha 5, www.hellobank.cz. (ddle také ,My" nebo ,Banka”).

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou Souédsti produktove smiouvy o revolvingovém Gvéru (ddle jen , Produktovd Smiouva’) @ najdete v nich véechny ddleZité informace o revolvingovém Overu a pouzivéni Overove karty.
Ujedndni uvedend v téchto Produktovych podminkdch se uplatni pred ujednnimi ve VSeobecnych obchodnich podminkdch pro poskytovéni bankovnich produktd a sluzeb. Ujedndni v Produktové smlouvé se uplatni
pred ujedndnimi v téchto Produktovych podminkéch.

Revolvingovym Gvérem (ddle jen ,,Uvér”) rozumime OvEr s opakovanym Cerpdnim v rozmezich schvdleného aktudlniho tvérového ramee, ktery je mozné Cerpat na Uhradu kupni ceny zbozi zprostiedkovateli 0vry,
obchodnikovi, terpani z bankomatu apod. NevyEerpand ¢dst Gvérového ramee se automaticky zvySuje o &dst uhrazenych spldtek (po odecteni Groki a dalsich nakladd na Gvér). Aktudini Gvérovy ramec moze byt
2vySen ¢i snizen v rdmei maximdiniho Gvérového ramee.

K Uvéru mahou byt poskytnuty platebni prostiedky - vérov karta (ddle jen ,Uvérové karta”).

. CERPANi UVERU A UVEROVY RAMEC

Uvér V4m mdZe byt poskytnut na zaklade uzavrené Produktové smiouvy. Podminky jejino vzniku, zmény a zdniku jsou uvedeny ve Veabecnych obehodnich podminkdch pro poskytovani bankavnich produktd a sluzeb.

\/ Produktové smlouvé je sjedndn aktudini vérovy rdmec a maximaini Gvérovy rdmec. VySe aktudlniho Gverového rdmce je stanovena mimo jing na zaklade posouzeni Vasi Gvéruschopnosti. Vase Gvéruschopnost
mizZe byt v pribehu trvani Produktové smlouvy opétovné posouzena, zejména pred zménou vySe aktudiniho vérového ramee. Pro jeji posouzeni jsme oprdvnéni pozadovat od Vas poskytnuti a doloZeni potfebnych
Udajo, véetné jejich dolozeni odpovidajicimi doklady.

Aktudini Gvérovy rdmec a maximalni vérovy rdmec mohou byt zménény (Snizeny ¢i zvySeny) na zaklade vyhoveéni Vasi zadosti nebo na zakladg nasi nabidky & ozndmen o jednostranném rozhodnuti o Snizeni
aktudIniho Gveroveého ramee.

V pripadé nasi nabidky na zvy3eni aktudiniho dvérového ramee, Vs vZdy v predstiu, minimdiné dva mésice pred planovanym zvySenim, budeme informovat. Nagi nabidku méte prdvo odmitnout pisemnym
ozndmenim doruenym pred okamzikem zvySeni na nase sidlo v Ceské republice, telefonickym ozndmenim na naSem klientském servisu, nebo jinym zpdsobem uvedenym v nabidce. V pripadé doruceni Vaseho
odmitnuti zvySeni aktudiniho Gvérového rdmee bude ke dni jeho doruceni aktudini Gverovy rdmec zachovén v pdvodni vysi.

V/ pribéhu trvani Produktové smlouvy mizete prostiednictvim internetového bankovnictvi ¢i telefonicky na nasem klientském servisu pozddat o Snizeni Gvérového ramce az do vySe vycerpané tdstky, zaokrouhlené
na tisice nahoru.

Jsme oprévnéni sniit aktudIni Gvérovy rdmec v2dy az na Grove aktudini diuzné tastky a odmitnout dal$i Eerpdni very, zejména na zaklade opétovného vyhodnoceni Vasi Géruschopnosti. Déle take v pripad?,
je-li ddn néktery z ddvodd pro ukonceni Produktové smlouvy nebo néktery z divodd pro odmitnuti cerpani Uvéru, podie téchto Produktovych podminek nebo Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
bankovnich sluzeb a produktd. Pokud se snizenim aktudlnino dvérového ramce nesouhlasite, jste oprdvnén podle Stejnych podminek Produktovou smiouvu ukontit.

Pfi prekroeni aktudiniho Gvérového rdmee (napf. jsou-li z0¢tovény ndklady na Uvér, provedena Uhrada za pojistng), musite rozdil neprodiené vyrovnat, a to i bez nasf wyzvy. Pro GEely stanoveni vye sjednané mésiéni
spldtky, podle zpisobu vypottu stanoveného v Produktove smlouvé, mize byt za aktudini vérovy ramec povazovdna diuznd Edstka zaokrouhlend na celé desetitisice nahoru.

Neurcime-li jinak, prekrotenim aktudIniho Gvérového rémce bez naSeho Souhlasu o vice nez 5, nejvySe vak do vySe maximainiho Gvérového ramee, dojde docasné ke stanoveni nové vySe aktudiniho Gvérového
rdmee, odpovidajici ve vztahu k vyEerpané tdstce nejblize vySSimu ndsobku jednoho tisice. Poté, co uhradite diuznou ¢astku prekracujici pvodni aktudini Gverovy rdmec, bude platny opét pOvodni aktudini rdmec.
Kdy mdzeme odmitnout ¢erpani Uvéru
Jsme oprdvnéni neposkytnout penézni prostiedky z Uvéru v tchto pripadech:

jsou dény dovody pro odmitnuti Eerpani Uvéru podle prévnich predpisd:

vyskytly se okolnosti, které mohou negativng ovlivnit Vadi schopnost pinit Vade finanéni zdvazky z Produktoveé smiouvy a/nebo dalsich s nmi uzavfenych smiuv;

nelze s Vami komunikovat, zejména dorutovat Vam pisemnasti na dzemi Ceské republiky;

mate-li piijlem & aktivum, ze kterého spldcite Uvér, vjiné méné nez v éeskych korundch, kdyZ neposkytujeme spotfebitelské Gvéry na bydleni v cizi méng ve smyslu zékona o spotfebitelském dvéru;

je nutné opakované ovefit \asi Gveruschopnost;

existuje podezfeni, Ze jste pfi uzavirdni Produktové smlouvy (jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pinéni jednal v rozporu s platnymi pravnimi predpisy;

byla omezena Vase svépravnost;

nutnosti doloZit z Vasi strany doklady k ovéfeni ndmi pozadovanych Odaji;

nedoloZite-li doklady k prokdzani pouZiti Uvéru pro Sjednany 6el nebo k pasouzeni dvéruschopnosti:

v pripad? blokace Uverové karty nebo reklamace platebni transakce jsme oprdvnéni odmitnout dalSi Cerpani z aktudiniho uvérového ramee;

v pfipadé blokace Uvérového Uttu v souladu S prdvnimi predpisy, zejména v pripadé opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné tinnosti a financovani terorismu;

dnem uzavieni dohody o ukonceni Rimcové smlouvy, doruceni vypovédi Rimcové smlouvy i odstoupeni od Rémcové smlouvy druhé smiuvni strané a Vy jste povinen ve Ihité 30 dnd od uzavieni takové dohody,
resp. doruceni vypovedi ¢i odstoupeni, uhradit dluznou Céstku;

transakel iniciovanych na vrub Vaseho Uvérového 0tu ve prospéch sazkovych spoletnosti a kanceldr, heren, kasin a jim podabnych zafizeni provozujici hazardni fry.
Limity Gerpani uvéru
Jsme opravnéni stanovit limity pro jednotlivé zpisoby terpani Uvéru z aktudlniho dvérového ramee, co do vyse Cerpni, poctu Cerpdni v Easovém intervaly, jako? i limit minimalni spldtky jednotiivych terpani Uvéru.
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211 Zajisténi spinéni zavazki z Uvéru
2111 Jsme oprévnéni poZadovat, abyste ndm ke spinéni zdvazki vyplyvajicich z Produktové smiouvy poskytl dostatecné zajiSténi, a Viy jste povinen toto zajiSténi udrZovat po celou dobu trvéni zdvazku.

211.2. Pokud Vase zdvazky vOti ndm nesplnite fadné a véas nebo jinak porusite Vase povinnosti vici ndm, jsme oprdvnéni realizovat v souladu s prislu§nymi pravnimi predpisy viechny nebo nékteré zajiStovaci prostredky

Zpisobem a v pofadi dle naSeho viastniho vyberu, a to i bez predchoziho upozoméni, ledaZe takova povinnost vyplyvd z prdvniho predpisu.

Souhlasite, abychom predloZili 0sobé uspokojujici nasi pohleddvku nezbytné osobni Udaje umoziiujici Vasi identifikaci, udaje o vysi diuhu a dokumenty vztahujici se k vymédhané pohledévce a pripadnému zajistént.

Pripadné zajisténi trvd az do Uplného spinéni zévazku z Produktové smiouvy a nezanikd ukoncenim jeji platnosti nebo Ginnosti.

2.12. Podminky spldceni

2121, Uvérjste povinen spldcet Fadne avtas, vietn nakladd na ngj formou pravidelnych mésiénich spldtek Uvéru. Unrada musf byt provedena na n&s bankovni Uttet pod némi uréenym variabilnim symbolem. O pfipadné zméné variabilniho
symbolu Vs budeme predem informovat. Pokud si k Produktove smlouvé siednte doplrikovou sluzbu, napr. pojsténi jste povinen hradit pravidelnou celkovou mesicni spldtku, kterd je Souctem pravidein mesicn splétky Uvéru
apravidelné mésicni Uhrady za pojisténi. V pripadé Ze v souvislosti sVasim Uvérem uplatnite ndrok na pojistné pinéni jste povinen spldcet Uver andklady na Uvér fadné avcas az do vyporddéni pojistné uddlost

2122, Spldtka bez uvedeni spravného variabilnino Symbolu nemusi byt povazovana za uhrazenou avtéto Souvislosti jsme oprévnéni pozadovat naklady Spojené S prifazenim takove spldtky k ovérovému Gctu podie naSeho aktudiniho
Sazebniku pro ovéry. Spldtka nemusi byt povazovana za fddné uhrazenou rovnéZ vpripadg ze je na ndS bankovni GCet pripsdna vnizSi nez sjednané vysi.

2123, Jsme oprévnéni pfitazovat Vase platby k uhrade jakychkoliv Vasich zavazki z Prnduktqvé smiouvy ¢i zjiného prévniho vthhu s\iami tak ze nejprve zapocteme Ve platby na zdvazek nejdfive splatny, nestanovi-li pravni predpis nebo
neurcime-li pfi sjedndni Produktové smilouvy jinak. Pouziti sménky aSeku ke spldceni Uvéru se nepfipousti. Pokud mé byt Uvér spldcen inkasem, musite jej zalozit nejpozdgi 6 pracovnich dnd pred datem Splatnosti. V opatném pripadg
bude inkaso provedeno az od ndsledujiciho kalenddfnino mésice a spldtku musite uhradit jinym zpdsobem, napr jednordzovym prevodem ze svého bankovnino GCtu. Prvni pokus 0inkaso se provédi jednou mésicné 3 pracovni dny
piede dnem predchdzejicim dni data Splatnosti, pokud se jednd o pracovni den. Pokud tento den neni pracovni den, prvni pokus 0 inkaso Se provadi 3 pracovni dny pied pracovnim dnem bezprostfedné predchdzejicim takovému dni.
V/pipadé vice inkas vjeden den Se inkaso na sbémy Gcet vedeny unasi banky, provadi prioritn pred inkasem Se Sbémym Gétem vedenym vijiné bance. V/pfipade vice inkas na jeden sbémy Ucet anedostatku prostredkd na yfizeni
vSechinkas zdrover, se prioritné provdi inkaso vnejvy3si castce. Provedeno bude pouze inkaso vpIné vysi predepsané spldtky.

2124, Prni splétka je splatnd v dohodnuty den, nejdrive v3ak vkalendéfnim mésici, ktery nésleduje po mésici, ve kterém byly Cerpany penézni prostiedky. Jsme opravnéni datum splatnosti jakekoliv spldtky odlozit. Spldtka je uhrazena dnem
jejiho pripsdni pod sprdvnym variabilnim symbolem na nds ucet.

2125, Pokud ndm uhradite Castku presahujici veSkeré ViaSe zévazky z Produktové smiouvy ajinych snémi uzavienych smiuv aty vdisledku toho zaniknou, jsme oprévnéni zapogist preplatek na jiné pohleddvky za Vmi, ikdy? tyto nejsou
jesté splatné. Pokud k zapocteni nedojde, preplatek Vém vrétime, ledaze by jeho vySe byla nizsi nez vySe poplatku za vrdceni preplatku die Sazebniku pro Gvry. Preplatek na Gvérovém UCtu neni vkladem anepfislusi Vam za néj Groky.

2126. Jako Spotfebitel mate prévo nds kdykoliv poZddat o bezplatny vypis z Gvérového Gttu v podobe tabulky umofeni. Tento vypis Vdm zdarma poskytneme prostiednictvim internetového bankovnictvi nebo nasich obchodnich mist. Pokud
pozdddte ozasldni tohoto vypisu postou, jsme opravnéni dttovat prisluSné poStovng.

2127, RPSN (rotini procentni sazba ndkladd) je stanovena v souladu se z&konem o'spotiebitelském Uvéry, je platnd pro mésitni interval spldceni aodpovidd Cerpdni v den ndsledujici po podpisu Zadosti o Uvér. Predpoklady pro jeji vipocet
azpisob vypottu jsou Stanoveny Produktovou Smiouvou azakonem. Dohodli jsme e, Ze v piipadg snizeni nékterého znékladd, ktery byl zahmut do wpoctu RPSN, nebudete o snizeni RPSN acelkové splatné Castky pisemné adresné
informovan.

2128, Jednotliva terpéni asplaceni penéZnich prostiedkd z aktudlniho Gvérového ramee evidujeme na VaSem dvérovém Uctu, resp. poductu pro specifické podminky Eerpéni aspldceni ktery byl ziizen na zaklade Vasi zadosti v Produktové
smiouvé, pripadné na zakladé dodatecné piilohy k Produktové smiouvé . 0 pohybech na Gvérovém Gty (napf. Cerpdni spldceni, zottovani prisluSnych Urokd andkladd) jste informovan formou vypisu z Gvérového Gttu zastangho
jedenkrat mésicng na korespondencni adresu, nebo jinym zpisobem v souladu Se zakonem. Jsme oprévnéni poskytnout Vdm wypis z dvérového Uctu prostiednictvim internetového bankovnictvi. Vtakovém pripad@ jste povinen si vypis
vZdy jednou mésicng zinternetového bankovnictvi vytisknout nebo ulozit najiny trvaly nosic dat. Mame vzajemné za to, Ze jsme spinili povinnost zaslat Vdm vypis z Gvérového Uctu na trvalém nosici dat 7. dnem po uloZzeni vypisu
vinternetovém bankovnicti. V pfipadg ze objektivni viivy mimo nasi kontrolu zpdsobi nedostupnost internetového bankovnictvi, zaSleme Vdm wypis z Gvérového Uctu jingm zpisobem. Jsme oprdvnéni docasné pozastavit zasidni
vypist z Ovérového UEtu z ddvodu ochrany vnich obsazenych informaci pfi zméné Vasich kontaktnich Udaj, o kterych jsme nebyli informovani, ato do jejich aktualizace. MUZete poZddat o dodatetné zasldni téchto vypisd. Na Vasi
pisemnou Zddost Vdm mize byt zaslin mimorddny vypis z U¢tu.

2129 VS miniméini spldtky k ohradé naleznete vzdy v aktudinim vypisu z Gvérového Uctu.

213. Podminky predtasného splaceni Uvéru
Jako Spotfebitel jste opravnén kdykoliv za trvni Uvéru cely zOstatek Eerpani Uvéru nebo jeho ¢4st splatit formou mimotddné splatky. Mimofddnd spldtka bude zapoctena jako predcasné splaceni ke konci kalendaniho
mésice, ve kterém byla na nds Ucet pod sprdvnym variabilnim symbolem pripsdna. Berete na védomi, Ze predcasnou Uhradou Casti Uvéru nedochdzi k predplaceni nasledujicich mésicnich splatek, §. jste povinen
naddle hradit spldtky Uvéru.

214 Specifické podminky terpani a spldceni s prvnim gerpanim Uvéru pfi uzavieni Produktové smlouvy

2141, Pokud jste si zvolil/a pro prvni ¢erpani Uvéru Specifické podminky cerpdni a spldceni pfimo v Produktové smiouvé, a tato volba bude ndmi akeeptovana, souhlasite, e ¢4stku Uvéru Eerpanou za téchto podminek
aurocenou rokovou sazbou uvedenou v Prehledu specifickych podminek, budete spldcet Sjednanym poctem pevné stanovenych spldtek. Tyto spldtky mohou byt hrazeny souhmnou Ghradou spolu s mésitnimi
spldtkami Uvéru.

2142,V pripadé Eerpani Uvéru jen za specifickych podminek, bez dalsiho ¢erpani Uvéru jingm zpdsobem, jste povinen hradit pouze ndklady spojené s timto Eerpnim, bez nkladd, tykajicich se Uvéru bez siednani takowych

specifickych podminek.

\/ pripade Vaseho prodieni s Ghradou jakekoliv spldtky podle specifickych podminek, budete Castku, se kterou jste v prodieni, od ndsledujicino mésice splacet za stejnych podminek, jako pfi bézném cerpdni Uvéry

podle Produktové smlouvy. To se tykd jak zdpdjcni Urokove sazby tak vySe spldtek a doby spldcent Uvery, jakoz i plateb siednanych pro pripad prodieni. Soucasné jste povinen hradit také standardni naklady podle

Sazebniku pro Gvery, veetng ohrady za pojiSténi. Oboji do doby splaceni tohoto Eerpdni Uvéru.

215. Specifické podminky Gerpani a spldceni s moznosti opakovaného éerpani Uvéru (déle jen , Specifické terpdni®)

2151 Moznost ndsledného sjednani Specifického eerpani je ukonéena. Dosud sjednand Specifickd terpani e budou fidit dosavadnimi podminkami, neni viak mozné je vyuZivat opakovang.

215.2. Pokud budete v prodleni s Uhradou vice nez jedné splétky, ztratite vyhody spldceni podle podminek v dokumentu , Specifické podminky” nebo v potvrzent o sjedndni Specifického terpani behem telefonického hovoru
acely nesplaceny zistatek Vaseho Specifického cerpani budete od ndsledujiciho mésice splacet za stejnjch podminek jako pfi bézném eerpani Uveru podle Produktové smiouvy. To se tyka jak zapujeni urokove sazby
tak vySe spldtek a doby splaceni Uveru, jakoz i plateb sjednanych pro pfipad prodieni.

215.3. Pokud Vam nebude zpGsob a podminky spldceni VaSeho Specifického Eerpdni z jakéhokoliv divodu vyhovovat, miZete jej kdykoliv zrusit. Zména probghne k poslednimu dni v mésici, kdy ndm zruseni Vaseho
Specifického Eerpgm pisemné ozndmite. Dluznou tdstku ndm bud vrétite ke kanci mésice, k némuz ndm zruseni VaSeho Specifického ¢erpani ozndmite, nebo bude k prvnimu dni ndsledujiciho mésice zahrnuta do
bézného cerpdni Uvéru a budete ji spldcet za podminek, které jsme si dohodli v Produktové smiouvé.

218, Naklady na Uvér

2161, Ode dne uzavieni Produktové smiouvy nebo terpani Uvéru VAm vznikd povinnost platit naklady souvisejici s Produktovou smlouvou, 6. smivvni cenu Uvéru (ddle ,ndKlady’) v terminech a ve vy Stanovenych
Produktovou smiouvou a/nebo aktudinim Sazebnikem pro Ovéry a/nebo pravnim predpisem.

Naklady tvofi zejména:
droky z Uvéry;
Uroky z prodlent;
smiuvni pokuty,;
ZG¢tovaci poplatky, napr. poplatek za vrdceni preplatku, za pripséni neidentifikované platby (t). Uhrady, kterou jste zaslal bez spravného variabilniho symbolu);
transak¢ni poplatky, napf. poplatek za vybéry hotovosti: v bankomatu a v pobockéch smluvnich bank nebo v zahranici;
odmény a poplatky za nade Cinnosti dle Sazebniku pro Gvery, napf. poplatek za odesldni 1, 2. a kazdé dalsi upominky;
Uhrady za pojisténi (bylo-li sjedndno);
nahrady némi utelng vynaloZenych nakladd, zahmujici napf. ndhradu ndkladd souvisejici s vymahanim pohleddvky z Uvéru;

213,

(3%

214,

o
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poplatek za uzavieni Produktové smlouvy (byl-li Sjedndn);
poplatek za odesldni vyzvy ke splaceni zesplatnéngho Uvéru;
poplatky souvisejici se zménami dohodnutych podminek na Vasi Zadost;
poplatky za Ukony na Viadi Zadost (napr. informace o disponibilnim zOstatku na Gvérovém uétu, ukonGeni pojisténi, opakované zaslani prehledu Cerpani Uvéru ajeho spldceni apod.);
naklady souvisejici s uplatnénim nasich prdv z Produktové smlouvy nebo ze zajiSténi apod.
216.2. Naklady jsou zuctovény na Vasem Gverovém UEtu (poductu). VySe uvedené naklady (stejné tak jako pripadné smiuvni pokuty) e stévaji okamzikem jejich splatnosti (dospglosti) Soucdsti Gvérove jistiny, pokud se
nedohodneme jinak.
2163 Naklady jsou sélatne’ (dospaIe) ke dni vzniku rozhodné skutecnosti (napt. poplatek za uzavien Produktové smiouvy v den Eerpdni Uvéru). Uvedené plati, pokud neni v Produktové smlouve, Sazebniku pro véry nebo
v téchto Produktovych podminkéch uvedeno jinak nebo pokud my sami nestanovime pozdéjSi datum splatnosti. Ostatni ndmi uétované néklady jsou splatné zpravidia mésitng, ke dni splatnosti mésicni spldtky.

216.4. Poplatky za ovéfeni podpisu, notdfske poplatky, poplatky za preklady z ciziho jazyka, ndklady, spojené s pouzitim prostiedki délkove komunikace, nebo dalSi naklady, Vami vynalozené v souvislosti s Produktovou
smlouvou, nesete tyto sami a my je nehradime.

216.5. Jsme opravnéni urcit, Ze néklady nebudou po ndmi stanovenou dobu pozadovany. Nejsou-li takto uctovny roky, jednd se o tzv. beziroéné obdobi, po které nejste povinen hradit ostatni ndklady, zejména Ghrady za
pojisténi, pokud bylo pojisténi sjedndno.
Bezurocne obdobf se uplatni pouze u Estek Uveru Cerpaného formou bezhotovostni Ghrady zboZi nebo SluZeb u abchodnika. Bezorotné abdabi se nevztahuje na karetni transakce typu:
\lybér hotovosti napf. z bankomatu nebo prostiednictvim obchodnika (EashBatk)
Odchozi uhrady/prevady penéZnich prostredkd na jakykaliv tet na vrub Uverového Uttu.
Platby jinym financnim institucim - jednd se zejména o dobijeni predplacenych karet, virtudlnich U¢td, elektronickych penézenek a jim podobnych sluzeb.
Platby platebnimi kartami a aplikacemi jinych instituci jako jsou Curve, Twisto, Seznam penézenka, Revolut a obdobné platebni karty/penézenky/aplikace.
Platby u obchodnika Ceskd posta.
Prevod z0statku na jinou platebni kartu.
Kreditni transakce (napf. odmény za bezhotovostni platby z0oZ nebo Sluzeb u obchodnikd, storma platebnich transakc, vrdcené platby z Uspésnych reklamaci, pripsanych na Uvgrovy Utet).
Spltky na Uverovy dcet.
Poplatky.
Uraky.
Pojisténi.
Pm zachovéni vhody beziroéného obdobi jste povinen dluznou Edstku, kterou v tomto obdobi vyCerpdte a je uvedena na vypisu, uhradit v piné vysi v ndmi stanovené Ihté pfichozi Ghradou.

216.8. Pro vypotet Grokd z Uvéru vychdzime z roku 0 365 dnech a skutetném pottu dni v mésici. U specifickjch podminek terpani a spldceni vchazime z roku o 360 dnech a 30 dnech v mésici.
111. SPECIFICKE PODMiNKY UKONCENi PRODUKTOVE SMLOUVY

31 Podminky pro vznik, zénik a zménu Produktové smlouvy jsou uvedeny mimo tyto Produktové podminky také v Produktové smlouvé, Rémcové smiouvé pro poskytovani bankovnich produktd a sluzeb, a VSeobecnych
obchodnich podminkéch pro poskytovani bankovnich produktd a sluzeb.

32. Produktovd smiouva zanikne take z divodd uvedenych nize:
a) nasim pisemnym odstoupenim, (i) dostanete-li e do prodleni se Splacenim vice nez 2 po sobé nésledujicich spldtek nebo 1 spltky po dobu delSi nez 3 mésice, (ii) sdélil jste ndm nepravdivé ¢i nedpiné udaje

nebo se prokdze, Ze jste v souvislosti s Produktovou Smlouvou jednal v rozporu S prévnimi predpisy, (iif) vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativng ovlivnit Viadi schopnost plnit Vase finanéni zdvazky
7 Produktové smlouvy (z dalSich smluv uzavienych s ndmi), napf. vzhledem k souvisejicimu soudnimu, spravnimu nebo jinému fizeni dotykajiciho Se Vaseho majetku nebo majetku ve spoleéném jméni manzeld,

(iv) nemdzeme-1i s Vidmi opakované komunikovat, zejména dorutovat Vam pisemnosti na uzemi Ceské republiky, (v) byla-i omezena Vase svéprévnost tak, Ze bréni fadnému pinéni zdvazkd z Produktové smiouwy,

(vi) neposkytnul jste nami poZadované zajisténi. Odstoupeni nabyvé Géinnosti ke konci kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz Vam bylo doruteno prostiednictvim postovni prepravy, kdy pro
doruceni timto zpisobem plati ujedndni v dsti Dorucovéni ve VSeobecnych obchodnich podminkdch pro poskytovani bankovnich produktd a sluzeb, pfipadné umisténo do Vaseho internetového bankovnictvi
nebo Vam doruceno prostiednictvim datové schranky. Aktudini diuznou ¢dstku jste povinen uhradit do dne nabyti Ginnosti odstoupent;

b)  Vasi vypovedi Produktové smiouvy, za podminek ujednanych pro Vasi vypovéd Ramcove a Produktove smiouvy ve Veabecnyeh obchodnich podminkdch pro poskytovéni bankovnich produktd a sluzeb; ode dne
doruceni jsme oprdvnéni ukontit Vdm moznost erpat Uvér a Vly jste povinni nejpozdéji do konce vypovedni doby uhradit diuznou ¢dstku;

¢) nasivypovédi za podminek ujednanych pro Vasi vypoved Ramcové a Produktoveé smlouvy ve VSeobecnych obchodnich podminkdch pro poskytovani bankovnich produktd a sluzeb. Ode dne doruceni nasi
vypovédi prostiednictvim poStovni prepravy podle tohoto bodu nebo umisténi do prostiedi internetového bankovnictvi nebo doruteni datovou schrankou jsme opravnéni Vam ukoncit moznost Cerpat Uvér;

d) v pfipadé, Ze po dobu delsi nez 2 roky nedojde na Gvérovém uétu k Zadnému pohybu (platebni transakei, Cerpéni ¢ spldceni Gvéru), Produktova smlouva uplynutim této doby zanikd, nedohodneme-i e jinak;

e)  Vasim pisemnym odstoupenim (i) ucinénym ve Ihité 14 dn od uzavieni Produktové smiouvy nebo od doruéeni prévnim predpisem stanovenych informaci. Pro odstoupeni mizete vyuZit formuldf zpfistupnény
na internetovych strankach www hellobank.cz. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem, kdy ndm toto dorutite na adresu sidla v Ceské republice (pfi dodrZeni zakonné Ihity), timto dnem zanik také pojisteni, bylo-|i
Sjednédno spolu s Produktovou smiouvou. Bez zbyteéného odkladu poté, nejpozdji do 30 dnd ode dne odesléni odstoupeni, jste povinen ném uhradit céstku ve vysi terpaného Gvéru a Sjednané Groky ode dne
Cerpdni Gveru do jeho vrdceni, a to na nds ucet, jehoz Cislo a variabilni symbol Vém sdélime.

IV. UVEROVA KARTA

41, Poskytnuti Uvérové karty

411, Podminkou poskytnuti Uvérové karty je uzavieni Produktové smiouvy. Podminky pro platebni transakce provedené Uvérovou kartou jsou upraveny v Produktowych podminkdch pro poskytovani platebnich sluzeb.
412. Kjedné Produktové smlouvé Vidm mizeme poskytnout maximélng jeden stejny typ Gvérové Karty.

413, Poskytnuti aktivaci a pouzivani Uvérové karty jsme opravnéni zpoplatnit dle Sazebniku pro véry.

414, Uverovd karta mdZe byt pouzivana vylutne Vémi.

42. Doruteni Uvérové karty a PIN

421, KpouZivdni platebni karty potfebujete osobnf identifikacni ¢islo (PIN). PIN ke karté Vam sdélime samostatné, napfiklad v internetovém bankovnictvi, postou nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Kartu vyddme neaktivni,
proto siji aktivujte po jejim obdrZeni v naSem bankomatu, prostiednictvim internetového bankovnictvi, prvni platbou Se zaddnim PIN, pfipadng jinym zpdsobem, ktery Vam sdélime.

422 Zasiani PIN postou moze byt zpoplatnéno die Sazebniku pro Gvery.

423 Jste povinen prekontrolovat pri prevzeti neporudenost zasilky s Uvérovou kartou. V pfipads, 7e zdsilka jevi znamky poskozeni nebo zdsilka nebyla dorutena do 30 dnd od Gcinnosti Produktové smiouvy, ste povinen nds
0 této Skutetnosti neprodien informovat. Na zakladé takového ozndmeni provedeme blokaci Uverové karty a zajistime poskytnuti nové Uvérové karty, véetné nového PIN.

424 Bezprostiedné po obdrzeni karty jste povinen ji podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané. K podpisu karty pouZite takové prostiedky, které zaru¢i stélost podpisu.
43, Aktivace a pouziti Uvérové karty
431 Po obdrzeni Uvérove karty a PIN provedte jeji aktivaci, a to dle instrukel uvedenych v zasilce s Uvérovou kartou.

432, Kartu Ize wyuzivat pro vybery hotovosti z bankomatd jak na dzemi Ceske republiky, tak i v zahraniti. Dale umaZfiuje bezhotovosti platby v obchodniki a na intemetu. Pro bezpeénéjsi platby na interetu je doporuteno
provadet transakce pouze u obchodnikd, ktefi podporuji dalSi ovéfeni, napr. prostrednictvim systému 3D Secure.

433, Platebni ndlepky vydané Bankou v minulosti a Slouzici vyhradné pro platby u obchodnikd budou Bankou ukonCovany a nahrazovany jinym platebnim prostedkem podle nabidky Banky.
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Parametry Uvérové karty
Uverové karta je nagim majetkem a je poskytovéna ve Spoluprdci s vybranou karetni asociaci.

Transakeéni denni limity pro vybéry hotovosti a bezhotovostni platby se fidi vysi disponibilniho zistatku Uveru. Denni limit pro platby na internetu je ndmi prednastaven na hodnotu 0 KE. Jeho zménu Ize nastavit
vinternetovém bankovnictvi.

Denni limity pro platby na internetu nebo pro platby platebni ndlepkou mdZete nastavit, die Svych potfeb, prostednictvim internetového bankovnictvi nebo telefonicky prostrednictvim naseho klientskeého servisu, ¢i
primo na nasich obchodnich mistech.

K Uvérovym kartdm nejsou zasildny samostatné vypisy Platebnich transakel. Informace o provedenych platebnich transakeich jsou Soutsti pravidelngho vypisu z Gvérového dtu.

Pii karetnich transakeich uskute¢nénych v cizi méné pouziieme pro prepocet na Ceské koruny sménny kurz uvedeny na internetovych strankdch Banky, aktudini ke dni provedeni platebni transakce. K takto
stanovenému kurzu i nedctujeme Zadnou kurzovou prirdZku. Kurzovou odchylku nadeho sménného kurzu od referenéniho kurzu Evropske centralni banky pro karetni transakce uskute¢néné v ramei Evropského
hospodarského prostoru naleznete na internetovych strénkdch Banky. 0 poplatcich za sménu mén a pouzitém sménném kurzu Vés budeme vzdy informovat v souladu s prdvnimi predpisy. Pokud jsme se nedohodli
jinak, obdrzite bez zbytecného prodleni po kazdé uspsné zahranicni karetni transakci, kterou jsme byli pozdani autorizovat, a u niz byla ména pfijemce ménou nékterého Clenského statu Evropské unie,
prostrednictvim Vadeho internetového bankovnictvi, ve formé SMS zprdvy nebo e-mailovou zprdvu s informacemi o Edstce transakce v origindIni méné, ¢dstee v teskych korundch, pouzitém karetnim kurzu a kurzové
odchylce. Zasilani téchto zprdv mizete kdykoli odmitnout.

Bezpetnost, ochrana a blokace Uvérovych karet

Iste povinen zajistit, aby Uvérovou kartu neuzivaly jiné osoby, s vyjimkou pracovniki obsluhy platebnich terminald pfi provadéni operac (platf pouze pro karty) na jejich Z4dost po nezbytné dlouhou dobu a pouze za
podminky, Ze karta zistane pod vasim dohledem.

Nejste opravnén sdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinngm pristusnikim, nasim zaméstnancom, prislusnikdm policie, pracovnikdm autorizacnich sluzeb apod.), nejste oprdvnén poznamendvat PIN na Uverovou kartu
nebo jiny predmét, ktery se uchovava &i nosi spoletné s Uverovou kartou, a ani zaznamendvat PIN takovym zpisobem, ktery pfi jeho zjiSténi jinou osobou umozfiuje spojeni tohoto Udaje s Uvérovou Kartou.

Iste povinen chranit Uvérovou kartu pred ztrétou, odcizenim, zneuZitim neapravnénymi osobami & poskozenim, zejmeéna mechanickym poskazenim, nadmérnou teplotou nebo piimym plsabenim magnetického pole.
Dojde-1i k podkozeni Uvroveé karty, které ji znemozfiuje ddle pouZivat, nebo ztrate jeji funkenosti, ohlaste tuto Skutetnast co nejdrive Bance a Uvérovou kartu znehodnotte jejim prestiizenim, u karty pestiinéte navic
i magneticky prouzek a ¢ip. Stejnym zpisobem znehodnotte Uverovou kartu v pripadg, Ze uplynula doba jeji platnosti, byla provedena jeji trvald blokace.

V' pripadg, ze dojde ke ztraté/kradezi nebo mate podezfeni, Ze by mohlo dojt, ke ztraté/krddezi Uvérové karty nebo k jejimu zneuziti jste povinen ndm tuto skutetnost neprodient telefonicky ozndmit a pozddat

0 zablokovani Uverove karty. Pfi telefonickém ozndmeni Vdm bude sdélen kad blokace, ktery je dokladem o okamziku ozndmeni blokace Uverové karty. Blokaci Uverove karty z divodu ztrdty nebo krddeze mizete
provést rovnéz pfimo ve svém internetovém bankovnictyi.

Banka je oprdvnéna provest blokaci Uvérové karty, nebo jinak omezit jeji pouzivani i bez Vaseho souhlasu z bezpetnostnich divodd, a to zejména pokud mé uudezrem na neautorizované nebo podvodné pouziti
Uverové karty. V pripadé podezfeni na zneuziti Vasi Uverové karty Vids o tom budeme informovat telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim SMS zprévy, popt. jingm dohodnutym zpdsobem. Dale jsme opravnéni
provest blokaci Uvérové karty v souladu s pravnimi predpisy, zejména z divodu zvysen rizika Viasi neschopnosti splcet Uvér a v pripad? opatfent proti legalizaci vynos{ z trestné Einnosti a financovani terorismu.

K blokaci Uverové karty dochdzi i po tretim neuspésném pokusu o zadani PIN. Jednd se o docasnou blokaci z bezpetnostnich ddvodd a moZnost autorizovat pomoci PIN bude k dispozici nejdfive ndsledujici den, pokud
se nedohodneme jinak. K dotasné blokaci Uvrové karty dochdzi i po tfetim chybné zadaném jednordzovém hesle u internetové platby. K odblokovéni dochdzi po 10ti minutdch.

0 blokaci Uvérové karty budete bezodkladng informovan, pokud to neni v rozporu S pravnimi predpisy, a to formou e-mailu & SMS zprdvy nebo jinym dohodnutym zplsobem.
K odblokovani Uvérové karty, pripadn k vyddni nahradni Uvérové karty dochdzi, pokud divody blokace pominou, nebo na Vasi Z4dost prostrednictvim Klientského Servisu neba internetového bankovnictvi

4510. Berete na védomi, 7e Vase jedndni v rozporu s vyse uvedenymi povinnosti & pokyny pro uZivani Uverovych karet bude povaZovano za hrubou nedbalost.
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Pokud méte jakykoliv dotaz, radi Vém ho zodpovime na nasi klientské telefonni lince 257 080 080 nebo na kterémkoli naSem obchodnim misté.

WWW.hellObank.Cz BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009 Pariz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim

+42O 257 080 080 od$tépného zavodu, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vl. 77003, ICO 03814742,

Bezpecné vybéry a platby v zahraniti a na internetu

Pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebo pfi platb@ Uvérovou kartou na termindlu v zahraniéi mdZete vyuZit sluzbu ,Dynamic Currency Conversion”. Sluzba spotivd v moznosti zauttovani Uvérové transakee v teskych
korundch dle kurzu, ktery nabizi obchodnik nebo zahranicni banka viastnici termindl €i bankomat. Pokud této Sluzby vyuZijete, berete na védomi, ze vySi konverzniho kurzu nemiZzeme ovlivnit, a z tohoto divodu nelze
u Banky uplatnit reklamaci zaGttovaného kurzu, vEetné souvisejicich poplatkd.

Pfi platbdch na internetu doporuCujeme postupovat opatmeé. Nezaddvejte €islo své karty na poCitatich, které jsou vefejné, nebo jim nedivéfujete. Platby realizujte jen u internetovych obchodnich mist s logem
ufl’slu§né karetni asnciate ana wehovy‘th stranka'ch kteréjsuu zahezuef:eny SSL urotnkulem Pnznéteje uudle oznaceni https// v adresm’m fédku neho symbmu visacihn zémku

DrZitele karty, coZ vyraznym zpdsobem eliminuje riziko zneuZiti Vasi Gverové karty. Povinné autnnzatm (daje pro nmvedem pozadované transakce jsou (€islo karty, platnost, EVVZ nebo CVC2 kod) navic ji potvrdite
prostfednictvim unikdtniho SMS kodu, ktery obdrZite formou SMS zprévy na ndmi registrované ¢islo mobilniho telefonu, nebo prostfednictvim Vaseho mobilniho bankovnictvi (S moznym vyuZitim biometrickych ddaji
nebo zaddnim ctyfmistného kodu), pripadné jinou metodou, kterou Vam umoznime. Jestlize si nejste jist, jaké ¢islo mobilniho telefonu mate u nds registrovano, mdzete i jej oveéfit v internetovém bankovnictvi &i
telefonicky na Klientském servisu.

Platnost Uvérove karty

Uverovd karta je platnd po dobu, kterd je na jejf predni strané vyznacena. Platnost Uvérové karty kon¢i uplynutim posledniho dne v mésici, vyznateného na jejf predni strané. Jste opravnén k uzivani Uverové karty
pouze po dobu jeji platnosti. Platnost Uvérové karty nemd viiv na dobu trvani Produktové smlouvy.

Behem posledniho mésice pred uplynutim Ihdty platnosti VAm poskytneme novou Uvérovou kartu. Jejf aktivaci dochdzi ke zneplatnéni povodni Uverové karty.

V/rdmei automatické abnovy jsme oprdvnéni Vdm poskytnout odliSnou Uverovou kartu, ne jakou jste dosud pouzival, véetné poskytnuti iného typu karty nebo karty vydané jinou karetni asociaci. V pripadz, ze
poskytnuti odliSné Uverove karty predstavuje zménu Smiuvnich podminek, mizeme tak ucinit az po udgleni VaSeho souhlasu jako majitele Uctu.

Karta je ndmi poskytnutym platebnim prostfedkem na Vadi pisemnou Zddost a je vystavena na Vade jméno a prijmeni. Pfi pouZiti karty a platebni ndlepky m0Ze byt vyZadovana Vase identifikace. V souladu se Svou
obchodni politikou (rozSifeni moznosti pouziti karet, zavedeni novych ochrannych prvki apod.) jsme opravnéni, aniz by toto bylo povazovano za zasldni nevyzddané karty, kdykoliv v pribéhu trvani Ramcoveé smlouvy
nahradit poskytnutou kartu kartou novou s tim, Ze aktivaci nové karty vyslovné souhlasite S Gpravami obchodnich podminek a sazebnikem pro novou Kartu a zanikem platnosti pivodni karty. Na zékladé Vasi zadosti
jsme oprdvnéni, poskytnout dalsimu Vami uréenému drZiteli dopliikovou kartu urtenou k Eerpani penéznich prostredki z Vaseho Gvérového rdmee, pokud takovy produkt nabizime. Podminky pro poskytnuti @ pouzivani
karty a dopliikove karty jsou Stanoveny ndmi.

PLATNOST TECHTO PODMINEK

Tyto Produktové podminky jsou platné pro Produktové smlouvy, které na né vyslovné odkazuji. Vase aktuding platnd a ucinnd smlouva uzaviend s ndmi je pak ve smyslu téchto Produktovych podminek Produktovou
smiouvou.

Tyto Produktové podminky nabyvaji cinnosti dne 1.12. 2023. Pokud jsme se nedohodli jinak, nahrazuji veskeré predchozi verze téchto Produktovych podminek, véetng pripadnych dodatkd.

soudem v Pafizi pod &. 542 097 902 (1954B09790), jednajici v Ceské republice prostfednictvim BNP Paribas Personal Finance SA,

Produktové podminky

se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, hlavni predmét podnikani: bankovni ¢innosti, e-mail: info@hellobank.cz



