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UVODNIi INFORMACE

Tyto Produktove podminky vyddva BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem b Haussmann 1, 75003 PariZ, Francie, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Obchodnim soudem v Parizi pod ¢. 542 097 302
(1954B09790), jednajici v Ceské republice prostiednictvim BNP Paribas Personal Finance SA, odStépného zdvodu, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vI. 77003, 1CO 03814742,
se sidlem Karla EngliSe 5/3208, 150 00 Praha 5 (déle také ,my” nebo ,Banka’).

Sluzby internetového bankovnictvi jsou Vam jako nasemu Klientovi (ddle také Vy" nebo ,Klient”) poskytovény na zaklade Rémcové smlouvy o poskytovani bankovnich produktd a sluzeb uzaviené mezi Vami a ndmi
(ddle také jen ,Rémcova smiouva®), téchto Produktovych podminek, VSeobecnych abchodnich podminek pro poskytovani bankovnich produktd a sluZeb a pripadné produktove smiouvy pro prislusny bankovni produkt
nebo sluzbu.

Pokud je v textu uveden pojem mobilni aplikace, md se tim na mysli aplikace pro pouzivani intermetového bankovnictvi, popf. pro potvrzovani Vami zadanych pokynd (ddle jen ,mobilni aplikace”). Pokud je v textu
uveden pojem zafizeni, rozumi Se tim zafizeni vyuzivané pro internetové bankovnictvi, vE. mobilni aplikace (ddle jen ,zafizeni").

V pfipadé ukonceni Rémcové smlouvy bude sluzba internetového bankovnictvi automaticky blokovéna nebo zrusena.

PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

Nez se poprvé prihldsite do internetového bankovnictvi, dostanete od nds prihlaSovaci Udaje, kterymi jSou uZivatelské jméno a heslo. Uzivatelské jméno Vm zasleme e-mailem. Heslo Vém zasleme SMS zprdvou
na u nds registrované ¢islo mobilniho telefonu. Registrované ¢islo mobilniho telefonu ani e-mail nesmi pro komunikaci s ndmi pouzivat nikdo jiny. Nez Vém bude prni pfihlaSeni umoznéno, musite potvrdit souhlas
S podminkami pouZivani internetového bankovnictvi.

Pri prvnim prihldSeni do internetového bankovnictvi Vds vyzveme k nastaveni nového hesla a uzivatelského jména. Jakmile sluzbu zpfistupnime, potvrdite nastaveni hesla kédem, ktery Vdm zasleme SMS zprdvou
na u nds registrované ¢islo mobilniho telefonu.

Pro kazdé dalSi prihlaSeni do internetového bankovnictvi musite vZdy zadat Vade uZivatelske jméno a heslo. Pokud je pro prihléSeni do internetového bankovnictvi vyzadovano vice faktorové ovéfeni, jako druhy
faktor pouZijete:

a) kod, ktery Vam zasleme SMS zpravou na u nds registrované islo mobilniho telefonu, nebo
b) potvrzeni pres sparovanou mobilni aplikaci.

Pro prvni prihldgeni do mobilni aplikace musite zadat uZivatelske jméno a heslo do internetového bankovnictvi a ddle prihlaSeni potvrdit kddem, ktery Vam zaSleme SMS zprévou na u nds registrované ¢islo mobilniho
telefonu.

Jakmile tuto sluzbu zpfistupnime, budete moci pro pfihiaSeni a autorizace pozadavkd v mobilni aplikaci pouZivat PIN kad, ktery si nastavite pfi prvnim spuSténi aplikace pfi procesu parovani. Celkem mizete mit
maximainé 5 takto sparovanych zafizeni s mobilni aplikac. Jakmile tuto sluzbu zpfistupnime, jedno z nich si miZete nastavit pro autorizaci pozadavki internetového bankovnictvi. Sparovand zafizeni si mzete pro
lepsi prehlednost pojmenovat ve VaSem internetovém bankovnictvi nebo mobilni aplikaci. PIN kad si moZete nastavit individuding pro kazdé spérované zafizeni a Ize jej zménit vnastaveni mobilni aplikace.

Jakmile tuto sluzbu zpfistupnime, budete mit moznost odebirat nebo blokovat Sparovand zafizeni v internetovém bankovnictvi nebo v mobilni aplikaci.
Mobilni aplikaci budete moci ve svém internetovém bankovnictvi nebo pfimo v mobilni aplikaci dotasné zablokovat a opét aktivovat, aniz byste museli znovu projit procesem parovani.

Odpdrovani zafizeni mdZete provést v internetovém bankovnictvi nebo mobilni aplikaci. Po odpérovani se zdrovef pislu$né zafizeni vymaze ze seznamu Spérovanych zafizeni. Po odpdrovani nemdte ze zafizeni
pristup ke svému uzivatelskému Uctu. Cheete-li ho znovu pouZivat, musite zafizeni znovu Spérovat pomaci Vasich prihlaSovacich Gdajd pro internetové bankovnictvi.

Pokud tuto sluzbu aktudIng nabizime, miZete pro prihlaSeni a popf. pro autorizaci vybranych pokynd v mabilni aplikaci nahradit néktery zpfihlaSovacich/autorizatnich prvkd (heslo, PIN kdd) tzv. biometrickym Udajem.
Podrobné informace o jeho fungovani, podminkéch pouZiti a nastaveni naleznete na nasich internetovych strénkdch. Mabilni aplikace ani jiné bankovni systémy tato Vase biometrickd data neziskévaji, nezpracovavaji
ani neuklddaji.

Prihlasovaci Gdaje do internetového bankovnictvi si mdZete zménit ve Vasem internetovém bankovnictvi dostupném vinternetovém prohlizeti. Jakmile tuto sluzbu zpfistupnime, budete moci provést zménu hesla pro
internetove bankovnictvi také v mobilni aplikaci.

\/ pripadé zapomenutého uZivatelského jména miZete pozddat o jeho nové zaslani prostiednictvim odkazu na pfihlaSovaci strance internetového bankovnictvi. My Vidm ho zasleme na e-mail, ktery mate nastaveny
vinternetovém bankovnictvi, nebo prostfednictvim SMS zprévy na u nds registrované ¢islo mobilniho telefonu.

V pfipadé zapomenutého hesla moZete pozdat o jeho nové zasldni zadosti s ofedné ovéfenym podpisem, na pobocce nebo u nasich vybranych obchodnich partnerd. Noveé prihlaSovaci heslo Vam zagleme postou
nebo preddme oSobné.

Pokud potfebujete zménit u nds registrované ¢islo mobilniho telefonu, miZete o jeho zménu poZddat Zddosti s Gfedné ovefenym podpisem, na pobotce nebo u nasich vybranych obchodnich partnerd. Jakmile tuto
sluzbu zpfistupnime, budete moci provést zménu telefonniho Eisla také v mobilni aplikaci.

VYUZiVANi INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

Prostiednictvim internetového bankovnictvi jste oprdvnéni naklddat s penéznimi prostiedky na U¢tech.

Prostfednictvim internetového bankovnictvi jako prostiedku komunikace na ddlku jste opravnéni také poddvat zadosti o nase produkty a uzavirat produktove smiouvy.
Prostfednictvim internetového bankovnictvi Vém mdZeme dorutovat dokumenty a ozndmeni a poskytovat \Vdm informace o stavu podanych Zddosti nebo platebnich prikazd.

Internetové bankovnictvi je dostupné znaich internetovych stranek ¢i pomoci mobilni aplikace. Internetové bankovnictvi v mobilni aplikaci miZete vyuzivat teprve poté, co si piislusnou aplikaci nainstalujete
a aktivujete.

Podminkou pouzivani internetového bankovnictvi na Vasi strané je pristup k zafizeni s internetovym pfipojenim a mobilni telefon aktivovany v siti libovolného eského operdtora pro SMS autorizace.

Podminkou pouzivani internetového bankovnictvi v mobilni aplikaci na Vasi strané je spinéni podminek pro pfistup do internetového bankovnictvi a mobilni zafizeni s podporovanou verzi operacniho Systému i0S
nebo Android a S internetovym pfipojenim.

Internetové bankovnictvi je dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, kromé planovanych odstdvek a neodvratitelnych a nepfedvidatelnych udalosti vznikiych nezévisle na nasi vili
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Mame prévo Vém zablokovat pfistup do internetového bankovnictvi, pripadné zménit nebo pozastavit poskytovani téchto sluzeb, a to na dobu nezbytné nutnou, z bezpe€nostnich nebo technickych divodd.
0 pldnovanych odstdvkdch budete informovéni v dostateéném predstihu.

39.  Mdme prdvo V4m zablokovat jednotlivé prihlaSovaci Gdaje & autorizatni prvky (heslo do internetového bankovnictvi, zasilani SMS kadd na u nds registrované &islo mabilniho telefonu, PIN kod pro mobilni aplikaci atd.)
v piipade jejich opakovaného chybného zadani. Pro jejich odblokovani se fidte pokyny popsanymi v sekci pomoc na prihlaSovaci stréance do internetového bankovnictyi.

310 Jsme oprdvnéni pozastavit Vdm moznost pouzivani internetového bankovnictvi, pfipadné nékteré z jeho funkei, v pripade vzniku rizika jeho zneuziti, vyskytu podezrelych transakci, podezelého chovani nebo
porueni smluvnich podminek, v pipadé pozadavku reguldtora nebo opravnéné tieti strany, nebo v pfipade Gmrti klienta. Pokud budeme mit podezeni na neoprdvnéné nebo podvodné pouZiti Vaseho internetového
bankovnictvi, budeme Vs o tom informovat telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim SMS zprévy, popt. jinym dohodnutym zpisobem.

311 Platebni transakce realizované prostrednictvim Vaseho internetového bankovnictvi budou provedeny v souladu s Produktovymi podminkami pro poskytovani platebnich sluzeb.

IV. AUTORIZACE POKYNU V INTERNETOVEM BANKOVNICTVi

41, Pokyny zadané ve Svém internetovém bankovnictvi musite autorizovat. Autorizaci je mozné provést pouZitim jednoho nebo kombinace vice z ndsledujicich autorizacnich prvki:
potvrzeni pokynu prostednictvim autorizatniho tlacitka, zaddni hesla do VaSeho internetového bankovnictvi, zaddni jednordzoveého k6du zaslaného SMS zprévou na u nds, pro tento Ucel evidované ¢islo mobilniho
telefonu, ve sparované mobilni aplikaci pak zadéni PIN kddu, pouZiti biometrického snimace, popf. potvrzeni informani zprvy.

42 Pripadnd autorizace pres mobilni aplikaci bude moznd jen z jednoho zafizeni, které je nastaveno jako autorizatni. Autorizacni zafizeni nastavite ve Svém internetovém bankovnictyi.

43, Jakmile bude autorizace pozadavku pfes mobilni aplikaci zpfistupnéna a nebudete mit aktivni pfipojeni k internetu na zafizeni, které je nastaveno jako autorizacni, budete moci provést tzv. offHine potvizeni.

Off-line potvrzeni bude k dispozici na vyzddani na prihlaSovaci strance mobilni aplikace. V tomto pfipade si s pomaci aplikace vygenerujete jednordzove heslo, kterym budete moci pozadavek potvrdit.

44, Jakmile tuto Sluzbu zpfistupnime, a budete mit nastavenou autorizaci pozadavkd pres mobilni aplikaci, ale nebudete ji moci vyuZit (tfeba proto, Ze jste ji odinstalovali), mdZete na pfihlaSovaci strance do internetového
bankovnictvi zazddat o zménu autorizacniho schématu na SMS. V takovém pripadé se zméni zpisob autorizace poZadavki v internetovém bankovnictvi a namisto potvrzeni prostiednictvim mobilni aplikace Vém
umoznime potvrzovani prostfednictvim SMS k6du. Metodu potvrzovéni pak kdykoliv moZete ve svém internetovém bankovnictvi opét zménit.

45, Vpfipadé autorizace SMS kadem Vam kod posleme na u nds registrované ¢islo mobilniho telefonu.

46.  Metody autorizace jsou Casové omezené.

47 Pokyny zadané prostrednictvim mobilni aplikace jsou po pfihlSeni do aplikace autorizovany pouzitim jednoho nebo kombinace vice z ndsledujicich autorizacnich prvkd:

a) pomoci potvrzovaciho tlatitka, nebo
b) zadanim PIN kodu, ktery jste i nastavili v rdmci procesu parovani mobilnf aplikace, nebo
¢) biometrickym snimacem u podporavanych zafizen.

48 Autorizace plateb v internetovém bankovnictvi e fidi také vySi dennich limitd pro provédéni transakel. Ty si mdZete nastavit podle potfeby. VySi automatického prednastaveni limitd uvddime v dokumentu TransakCni
limity, ktery je dostupny na nasich internetovych strankdch.

49 Autorizaci pozadavku v internetovém bankovnictvi vyjadfujete souhlas s provedenim prislusné operace, zejména souhlas S provedenim platebni transakce, s poddnim Zddosti nebo podpisem smlouvy.

410 Konkrétni zpisob autorizace zdlezi na Vdmi zaddvaném pokynu, na Sluzbéch, které aktuding nabizime, mechanismech ovefovéni, které vyuzivame, a na podminkdch poskytovéni platebnich sluzeb,
na kterych jsme se dohodl.

V. BEZPECNOST SLUZEB

01 Pri pouzivdni sluzeb internetového bankovnictvi jste povinni se fidit zdsadami bezpecnosti, zvefejnénymi na nasich internetovych strankéch. Iste zejména povinni:

a) chrdnit veskeré pristupové a autorizacni Udaje pro sluzby internetového bankovnictvi, predevsim uZivatelské jméno, heslo, autorizatni SMS kdd, PIN kdd nebo spérované zafizeni pred ztrdtou, odcizenim nebo
zZneuZitim. VaSe pristupoveé Udaje ¢i autorizatni Udaje nikdy nesdglujte tieti osobé a nikomu nepreposilejte SMS zpravy s autorizatnimi kddy. My Vs se zddosti o jejich sdéleni nebudeme nikdy kontaktovat,
a pokud se tak stane, jednd se vZdy o pokus 0 podvod ze Strany cizi 0soby;

b) vyuZivat internetove bankovnictvi a mobilni aplikaci pouze v zafizenich:
- kterd nejsou verejné pristupnd (napfiklad nepouzivat pocitac v internetové kavame),
- 0 kterych mate jistotu, Ze neobsahuji zadny nezddouci software,
« jejichZ vyuZiti je zcela bezpetné a
- kterd neumoziiuji administrétorsky pristup (napf. Ze u nich nebyl proveden tzv. jailbreak, root apod.);

¢) do Vadeho zafizeni, které vyuZivte pro internetové bankovnictvi instalovat pouze programy a aplikace ziskané z ddvéryhodnych a oficidlnich zdrojd (v pripadé mobilnich telefond a tabletd instalujte aplikace
pouze z oficidinich obchodd App Store a Google Play);

d) vyloutit nastaveni nebo povoleni funkci nebo ndstrojf, které predstavuji riziko zjiSténi a zneuZit prihlaSovacich nebo autorizatnich Udajo neopravnénou 0sobou
(napt. povoleni ndstroj0 ,Usnadnéni oviddani telefonu’)

e) zabezpetit Vase zafizeni proti pristupu cizi osoby (napfiklad heslem);

1) pred prihlaSenim do internetového bankovnictvi v internetovém prohlizeci a pfi jeho uZivani pribézné kontrolovat, ze v adresnim fadku je uvedena adresa naseho internetového bankovnictvi. Poklepanim na ikonu
zdmku kontrolujte, ze certifikdt zabezpe€ujici pfipojeni byl vyddn pro nds;

0) pouzivat ve Vasem zafizeni vzdy aktudlni operacni systém, intenetovy prohlize¢ a antivirovy program, ktery Vade zarizeni pravidelné kontroluje.

9.2 Vpfipadé ztrdty, odcizeni, zneuZiti, neopravnéného pouZiti nebo v pfipadé podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti pristupovych ¢i autorizacnich Gdaji jste povinen nds neprodlené informovat
prostrednictvim naseho klientského centra. Jednotlivé pristupové/autorizacni udaje si zde mizete nechat zablokovat a zabranit tak jejich zneuZiti. ZviaStni pozornost prosim vénujte Situacim, kdy budete vyuZivat
sluzby internetoveého bankovnictvi, které umoZiuji zobrazeni bezpetnostnich Gdajo platebnich karet (PIN, ¢islo karty PAN, expirace karty a CVC2):

a) ujistéte se, Ze Udaje platebni karty na obrazovce wvidite pouze Vy;
b) Udaje platebni karty si nikam nezapisujte, ani nepofizujte snimek obrazovky;
c) zobrazte Si Udaje platebni karty pouze po nezbytné nutnou dobu;
d) z aplikace mobilniho i internetového bankovnictvi se vzdy fadné odhlasujte.

5.3, ledilezité, abyste vSechna pravidla uvedend v tomto ¢lanku dodrZovali. Jejich poruseni je hrubou nedbalosti, a pokud Vam z divodu jejich poruseni vznikne Skoda, nebudeme za ni odpovidat.

54, Pokud v souvislosti s vyuzivanim internetového bankovnictvi pouzijete aplikaci tieti strany, neodpoviddme za funkénost takoveé aplikace ani za jakékoliv informace, které prostfednictvim této aplikace ziskdte.

VI. PLATNOST TECHTO PODMINEK

6.1 Tyto Produktové podminky jsou platné pro smlouvy, které na né vyslovné odkazuji. Pokud jste s ndmi neuzavieli Rimcovou smlouvu, pak se ustanoveni, kterd se ji vyhradné tykaji, na VAS smluvni vztah nevztahuji
VVase aktudiné platnd a ucinnd smlouva uzaviend s ndmi je pak ve smyslu téchto Produktovych podminek produktovou smlouvo.

6.2, Tyto Produktové podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2022. Pokud jsme se nedohodli jinak, nahrazuji veskeré predchozi verze téchto Produktovych podminek, vé. pfipadnych dodatkd.
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