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Reklamaéni rad

Ocenime jakykoliv podnét, ktery pomdzZe zlepsit kvalitu némi poskytovanych sluzeb. Na zékladé toho vznikl reklamacni téd, ktery upravuje pravidia pro podani reklamace, stiznosti nebo podnétu (ddle jen ,Reklamace”)
VOt ndm (BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE) anebo viti nasim obchodnim partnerdm spolupracujicim na distribuci finanénich produktd.

Kdy Reklamaci podat?
Reklamaci podévejte v pripadé, kdy z néjakého divodu nase sluzby nesplnily Vase ocekévani. Stejné tak je mozné podat Reklamaci v pipadé, kdy vidite prostor ke zlepSeni nagich sluzeb.

Jakym zpisobem Reklamaci dorucit?

- 0s0bné, a to na jakekoliv nasi pobocce (seznam je dostupny na www.hellobank cz);

- telefonicky na ¢isle 257 080 080;

+ pisemné na adresu BNP Paribas Personal Finance SA, Karla Englie 5/3208, 150 00 Praha 5;
- emailem na adresu reklamace@hellobank cz;

- prostiednictvim interaktivnich webovych stréanek uréenych pro komunikaci s Klienty;

- prostfednictvim nasich facebookovych strének.

Tykd-li se Reklamace Cinnosti zprostiedkovatele spotfebitelského Ovéru:

+ v pfipadé nadeho vézaného zdstupce ji Ize podat tomuto zprostiedkovateli, nebo ndm;
+ v pfipadé samostatného zprostiedkovatele je tieba stiznost predat pfimo jemu.

Tyké-li se Reklamace zprostredkovani pojistént:

- v pripadé nasi Cinnosti pojistnika je tfeba ji dorucit ndm;

- v pipadé naseho doplikového pojistovaciho zprostredkovatele ji Ize podat tomuto zprostfedkovateli, nebo ném.
Co uvést pro rychlé vykizeni?

- Vase identifikacni udaje - tedy jméno, prijment, rodné ¢islo (pfipadné datum narozeni), adresu;

- Identifikaci produktu - &islo karty, ¢islo Etu, variabilni symbol nebo €islo pojistné smlouvy;

- Popis Reklamace - je potfeba popsat divod Reklamace, co je predmétem Reklamace, kdy k uddlosti doSlo, jakého produktu nebo sluzby se Reklamace tykd. Pokud je reklamovéna transakce, prosime, dolozte GEtenky,
vypisy a jiné doklady, které mohou rychlé vyfizeni podpofit.

\lytizeni Reklamace - kdy a jak?
Reklamaci vyfizujeme bezodkladné, ve IhGté 15 pracovnich dni. Lhita zatind béZet dnem doruceni Reklamace do banky. V pfipadé nekompletnich podkladd zacing bézet Inita pro vyfizeni Reklamace az po doruceni vsech

soucinnosti tetich stran). Reklamaci platebnich transakef poddvejte v co nejkrat$im mozném terminu, nejpozdgji ve IhGte 13 mésich od data uskutecnéni reklamované transakee.
Odpoved na Vasi Reklamaci obdrZite Stejnym zpdsobem, kterym jste ndm ji dorucili, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Poplatky za Reklamace?

Nasi snahou je poskytovat maximélng kvalitni produkty, které prispéji k Vasi spokojenosti. VaSe Reklamace ndm pomahaji ke spinéni tohoto cile. Poddni a vyfizeni téchto zdleZitosti je bezplatné. Jedinou vyjimkou jsou
neopravnéné Reklamace, kdy je nutnd spoluprace tretich stran. V téchto pripadech Vém uctujeme néklady uplatngné v souvislosti s vyfizovanim Reklamace tfeti stranou (napfiklad karetni spolecnosti, ostatni banky).

Kdy Reklamace nepfijmeme?
Mame prdvo odmitnout zahdjeni Setfeni Reklamace v pripade, ze:

«ve véci bylo zahdjeno fizeni pred soudem, financnim arbitrem ¢i jingm orgdnem mimosoudniho feSeni spord;
- bylo ve véci prisluSnym orgdnem jiz pravomocné rozhodnuto;

«jiz uplynula promiceci hita;

+ jednd se 0 opakovanou Reklamaci, kterou jsme jiZ alespon dvakrat posoudili

+ nejsou kompletni podklady k vyfizeni Reklamace, v tomto pipadé Vés pozaddme o doplnéni Vaseho podani;

Divody odmitnuti Vdm ozndmime.

Reklamujete pojisténi?
Reklamaci tykajici se pojiSténi schopnosti spldcet Gvér, pripadng jiného pojisténi, preddme pislusné smluvni pojiStovné a poskytneme k jejimu provereni veskerou potfebnou soutinnost. Stejné tak je mozné Reklamaci
uplatnit poddnim pfimo na pojiStovnu. Dalsf postup pfi vyfizovani Reklamace, véetné jejiho vysledku, je piné v kompetenci pojistovny, kterd reklamaci vyfizuje pfimo s Vémi.

Tykd-li se Reklamace zprostiedkovani pojistént:
« v pfipadé nasi ¢innosti pojistnika je tfeba ji dorugit ndm;
+ v pripadé naseho doplikoveého pajitovaciho zprostredkovatele ji Ize podat tomuto zprostfedkovateli, nebo ném.

Mate take prdvo se obratit na orgdn dohledu na Ceskou ndrodni banku se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1.
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Co jesté védét?

Pokud je k vyfizeni reklamace nezbytnd spoluprdce tieti Strany, zejména prodejce, jehoz prostiednictvim byl V&S dvér sjednén, berte prosim na védomi, ze poddnim reklamace Souhlasite s poskytnutim svych osobnich udajo
a 0dajo chranénych bankovnim tajemstvim této teti strané. Tyto osobni Udaje a Udaje chrénéné bankovnim tajemstvim budou prisluSnému subjektu poskytnuty pouze v rozsahu a na dobu nezbytné nutnou pro vyfeSeni
konkrétni reklamace.

| pies nasi snahu nejste spokojeni?
\/ pfipadg, Ze feSeni Reklamace nespinilo Vase otekdvani, mdte mozZnost Se na nds znovu pisemné obrétit. Vase podéni bude povaZzovano za novou Reklamaci (vEetné povinnych Udaji a IGt pro vyfizeni).
Pokud nejste stdle spokojeni, mate dalsi moznosti, kde uplatnit poddni Reklamace:

Financni arbitr, Legerova 63/1581, 110 00 Praha 1, www finarbitr.cz, - feSent spotiebitelskych sporl v oblasti financnich sluzeb;

Ceskd ndrodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1;

Elatjurma pro feSeni spotfebitelskych spord, www.ec.europa.eu/consumers/odr/, - feSeni spord ze smluv uzavienych on-line;

Urad pro ochranu osobnich dajd, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7 - spory tykajici se ochrany osobnich Udaji;

Prisludny soud.

Zavéretnd ustanoveni
Reklamacni f4d vstupuje v platnost a nabyva Geinnosti dnem 1. 8. 2021. Rd je dostupny na webowych strénkdch www hellobank.cz a je k nahlédnuti na viech nasich pobotkéch.
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)
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009 Pariz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim
www.helttobank.cz
| soudem v PafiZi pod &. 542 097 902 (1954B09790), jednajici v Ceské republice prostfednictvim BNP Paribas Personal Finance SA,
+42O 257 080 080 é od$tépného zavodu, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vl. 77003, ICO 03814742,
0 se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, hlavni predmét podnikani: bankovni ¢innosti, e-mail: info@hellobank.cz



